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CHUONG I. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Dérd rang, cac thoa thuan, giao két do Cac Bén xéac lap lién quan dén céc noi dung duge quy dinh tai Bo Dicu khoan va
Diéu kign cua Gidy dé nghi kiém Hop dong mo tai khoan va dang ky sir dung dich vu giao dich ching khoan nay (Bao
gom nhung khong gisi han (i) Gidy dé ngh; kiem Hop dong mé tai khoan giao dich chitng khodn co so; (i) Hop. dong
m¢ tiéu khodn giao dich ky quy; (i) Hop dong mo tai khoan giao dich ching khoan phai sinh; (iv) Gidy uy quyen; (v)
Gidy dang ky sir dung dich vu, Glay dé ngh; ngung su dung dich vy; (vi) Cac thoa thudn, giao két lién quan dén cac noi
dung dwge quy dinh tai Bé Piéu khodn va Piéu kién nay) dugc goi tit 1a “Giao két”.

Bo Piéu khoan va Diéu kién cua Giay dé nghi kiém Hop dong mo tai khoan va dang ky sir dung dich vu giao dich chimng
khoan (B9 Piéu khozn va Diéu kién) diéu chinh cac mdi quan hé giira Cong ty C6 phan Chiig khoan Phii Hung (PHS)
va Khach hang (KH) trong qué trinh KH m¢ Tai khoan giao dich chirg khoéan co s¢ (TKGDCS), Tai khoan giao dich
chimg khoén phai sinh (TKGDPS), Tiéu khoan giao dich ky quy (TKKQ), Tai khoan ky quy giao dich ching khoan
phai sinh (TKKQPS) tai PHS va sir dung cac dich vy giao dich ching khoan (Dich vu) do PHS cung cép tai timg thoi
diem.

2. Khi dang ky mé céc tai khoan va/hoic tiéu khoan va/hoic st dung Dich vu tai PHS, KH mac nhién chap thuan viéc tuan
thi quy dinh tai Bo Biéu khoan va Diéu kién nay. Néu bat ky diéu khoan nao tai Bo Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoic
tai cac thoa thuan co lién quan gita PHS va KH bi vo hiéu theo luat dinh hoac theo quyét dinh cia Co quan nha nudc co
tham quyén, cac diéu khoan khac van giir nguyén hiéu luc. Pong thoi, viéc vo hiéu néu trén khong duoc coi la 1y do dé
mién trir nghia vu cia mot Bén voi Bén con lai.

Piéu 2. Nghia vu cung cip théng tin caa KH

1. KH c6 nghia vu cung cép day du, trung thuc, chinh xac, kip thoi cac théng tin can thiét theo yéu cau cia PHS va theo
luat dinh khi m& TKGDCS va khi dang ky su dung c&c Dich vu tai PHS.

2. Trudng hop thong tin ¢6 thay dbi, ngay sau khi phat sinh thay d6i, KH c6 trach nhiém dang ky lai voi PHS bang vin ban,
thong qua trang thong tin dién tir cuia PHS hoac theo thu tuc va cach thiic do PHS quy dinh tai tiing thoi ky.

3. Truong hop KH khong cap nhat thay ddi théng tin lién lac, cac Thong béo tir PHS guii dén KH theo théng tin lién lac KH
da dang ky tai 1an cap nhat gan nhat dugc xem la hop I€.

Pidu 3. FATCA
1. Dibu khoan co ban

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) 1a Dao luat tuan thu thqé ddi vai cac chu tai khoan & nu6c ngoai - duoc
Chinh phu Hoa Ky thong qua vao ngay 18/03/2010, nham ngén chan doi twgng nop thue tai Hoa Ky su dung tai khoan
ma& ¢ ngoai lanh thé Hoa Ky cho muc dich tron thue.

La té chirc tuan tha FATCA, PHS c6 nghia vu ra soét, thu thap thong tin cua c& nhan/té chirc dang duy tri tai khoan tai
PHS (khong phan biét c4 nhan/phap nhan d6 c6 diu hiéu nhan biét Hoa Ky hay khong) va bao céo cho S¢ thué vu Hoa
Ky (IRS) mot sb thong tin v& tai khoan KH duoc xac dinh 12 ¢6 ddu hiéu nhan biét Hoa Ky. Thong tin thu thap s& duoc
str dung duy nhit cho muc dich dap wng cac yéu cau tudn thu FATCA va s& khong dugc sir dung cho bat ky muc dich
nao khéac.

Viéc KH khang cung cap dy du céc tai li¢u theo yéu cau cd thé khién PHS bugc phai phan loai tai khoan cua KH la tai
khoan chong doi theo quy dinh cua FATCA. Néu khoan thanh toan dugc chuyén khoan vao TKGDCK cua Khach hang
thudc dién bj khau trir theo quy dinh ctia FATCA, PHS sé& phai khau trir 30% doi va&i khoan thanh toan trén.

2. Nghia vu cia KH

a. Tuy ting truong hop cu thé theo ké khai cua KH, va/hoic theo nhan biét cua PHS, KH ¢ trach nhiém tim hiéu, ké
khai thdng tin chinh xac cho PHS theo Mau W-9/W-8-BEN/W-8-BEN-E va ky, dong diu (néu c6) hop Ié. Trong thoi
gian KH duy tri TKGDCS tai PHS, KH cam két théng béo cho PHS ngay khi c6 bat ky thay ddi nao lién quan dén
nhiing khai bao & trén trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh thay ddi.

b.  Tuan thi cic quy dinh cia FATCA tai timg thoi ky; thuc hién day dii cac yéu cau cua PHS nhim dam béo viéc tuan
thu FATCA, va tuan tha cac quy dinh, cam két khac néu tai B6 Bieu khoan va Diéu kién vé cung cap thong tin theo
FATCA.

c. Céc nghia vy khac theo quy dinh cia FATCA va cac quy dinh ctia phéap luat Viét Nam cd lién quan.
3. Quyén va nghia vu ciia PHS
a.  PHS c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra d9 tin cay cua thong tin ma KH cung cap lién quan dén FATCA.

b.  PHS duoc phép béo céo thong tin, théng qua bat ky hinh thirc ndo dwoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 Bo Dicu khoan
va biéu kién nay, bao gom nhung khong gidi han viéc truyén tai dir liéu dién tir, thong tin vé KH cho Co quan thué
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vu Hoa Ky, bat ky co quan quan ly thuoc Hoa Ky, bit ctr co quan quan 1y nao khac ma PHS ¢6 nghia vu cung Cap
thong tin theo quy dinh. C4c thdng tin ndy bao gom cu thé nhung khong gi6i han, chi tiét thong tin vé KH hoic Méi
quan hé, nhu tén va dia chi, thong tin giao dich, sé du tai khoan va Mau W-9/W-8BEN/W-8BEN-E.

c.  PHS c6 quyen tam ngimg giao dich, dong TKGDCS cia KH néu nhu KH vi pham céc quy dinh vé viéc cung cap
thong tin, co tinh cung cap thong tin sai Iéch hoac khong cung cap thong tin lién quan dén FATCA lam anh huong
dén viéc tuan tha FATCA cua PHS.

d. Cac quyén khéac theo quy dinh cia FATCA va cac quy dinh cia phap luat Viét Nam cd lién quan.
4. PHS hoan toan khéng chiu trach nhiém trong mot s6 trudng hop sau:
a.  KH khong tim hiéu cac thong tin va thay d6i lién quan dén FATCA.

b. KH cb tinh khéng cung cap hoic cung cap thong tin khéng dung thoi han hoac cung cap théng tin sai léch phuc vu
viéc ra soat thong tin FATCA cua PHS.

¢.  KH bi khau trir thu nhap theo quy dinh ctia FATCA trong truong hop KH khong dong y cung cap thong tin.

Piéu 4. Thong bao tir PHS dén KH

1. Théng béo tir PHS dén KH (Théng bao): bao gom nhung khong gisi han (i) thong béo két qua giao dich, sao ké tai khoan,
(ii) thong bao diéu chinh ngi dung cac Giao két, (iii) théng bao cap nhat noi dung Ban cong bé rii ro, (iv) théng béo lién
quan dén tinh trang ciia Hé théng thuc hién dich vu giao dich truc tuyén, (v) céc théng bao, tai liéu, sb liéu, bién ban,
cong van lién quan dén viéc thuc hién quyén va nghia vu cia Cac Bén twong &g véi cac Giao két, (vi) céc thdng bao
nham thong bao, cung cip théng tin lién quan dén cac dich vu cua PHS tai ting thoi ky.

2. Phuong thirc gui Théng bao:

a.  PHS s& thuc hién thong béo cho KH qua mét va/hoic nhiéu phuong thic lién lac do PHS lya chon nhu: (i) giri vin
ban; hoic (ii) dién thoai, tin nhén dién thoai di dong; hoic (iii) email, fax; hodc (iv) trang thong tin dién tir, Quay
giao dich cua PHS; hoic (v) Hé théng giao dich truc tuyén cua PHS; hoic cac phuong thirc khac ma PHS trién khai
ap dung tai ting thoi ky.

b. Ddi véi cac Thong béo tién ich ma KH dang ky bo sung: KH duoc giri Thong bao theo céc tién ich ma KH dang ky
pht hop Véi céc tién ich ma PHS trién khai tai ting thoi ky va dugc PHS chap thuan.

3. Cac phuong thirc gii Thong béo néu tai Diém a, Diém b Diéu 4.2 duoc coi 1a ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau. Trong moi
truong hop, PHS s& dwoc mién trir trach nhiém néu nhu Théng bao da dwoc giri dén KH nhung vi bat ¢t Iy do ndo ma

KH khdng nhan dwoc Thong béo, véi diéu kién PHS luu giir day du bang ching ching minh vé viéc Thong bao di duoc

giri theo diing quy dinh tai Diéu nay.

4. Thong bao dugc xem la da dugc thuc hién khi:
a. Néu guri bang duong buu dién: Khi cé dau xac nhan caa buu dién noi giri.
b. Néu giri qua fax: Khi ¢6 xac nhan tir fax ciia PHS 1a da chuyén thanh cong.

Néu giri bang email: Tai thoi diém thu dién tir dugc giri di thanh cong.

o o

Néu thdng bao bing cudc goi dién thoai hoic tin nhin dién thoai di dong (SMS): Tai thoi diém thdng bao, cudc goi
dién thoai cé ghi &m hoic SMS ghi nhan da guri di.

e. Néu thong béo tai cac Quay giao dich, trén trang thong tin dién tir, trén Hé thong giao dich truc tuyén hogc céc
phuong thirc khac do PHS lya chon tai tirng thoi ky: Tai thoi diém Thong bao dugc dang tai.

5. Dbi vai nhitng Thong bao phai giri cho nhidu/toan bd KH, PHS c6 thé giri cho KH thong qua cac phuong thirc:

a. Thdng béo cong khai tai cac Quay giao dich va/hoic trang thong tin dién tir cia PHS; va/hoac

b. Ap dung cac phuong thic lién lac khac (dwoc quy dinh tai cac Diém i, i, iii, v Didu 4.2.a) dé:
i. Théng b&o/nhac nh¢ KH doc Thong bao chinh thuc da duoc dang tai trén trang thong tin dién tir cua PHS;
va/hoac

ii. Cung cap thong tin dudng dan cua Thong bao chinh thire da dwoc ding tai trén trang thong tin dién tir cua PHS.

6. Hiéu luc cua Thong béo va quyén khiéu nai cua KH:
a. Thoéng bao c6 hiéu luc ap dung va KH dugc quyén khiéu nai khi:
i.  Noi dung Thong béo dugc trich xuat/giri tir hé théng giao dich chinh thirc ciia PHS; va
ii. Dap tmg quy dinh v& chit ky va con dau:

- Thong béo quy dinh tai Piém (ii), (iii), (iv) Diéu 4.1: cin c6 ddy du chit ky clia nguoi ¢ thim quyén va con
dau chinh thirc cia PHS.
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- Thong bao quy dinh tai Diém (i), (v), (vi) Diéu 4.1: khong cn c6 chit ky ciia ngudi c6 thim quyén va con
dau chinh thirc cua PHS.

Bér 1 rang, Théng bao duoc xem la duogc trich Xuat/ gui tr “hé théng giao dichq chinh thirc” cua PHS khi duoc trich
xuat/gui tl‘l: cac sO dién thoai, va/hodc email, vé/hgéc céc‘dia chi lién, lac cu thé da dugc PHS thong bao chinh thirc
trude d6 bang van ban (c6 chir ky ciia ngudi cd tham quyen va con dau chinh thirc ctia PHS).

b. Thong bao khong ¢6 hiéu lyc ap dung va KH khong duoc quyén khiéu nai khi khong dap g dong thoi cac quy dinh
néu tai Diém a bén trén.

biéu 5. Uy quyén
1. Uy quyén cho bén thi ba

a.  KH c6 quyén ay quyén cho bén thir ba (Nguoi dwec ity quyén) quan ly céc tai khoan/tiéu khoan va/hogc thuc hién
cac giao dich chung khoan va cac giao dich lién quan dén dich vu tai chinh trén cac tai khodn/ticu khoan cua KH.
Viéc uy quyén nay phai tuan tha cac quy dinh cta phap luat va cac quy dinh cua PHS tai ting thoi ky.

b. KH mac nhién thira nhin di can nhéc k¥ trude khi Nguoi dugc uy quyén hop phap cua KH yéu cau PHS thyc hién
giao dich cho minh trén cac tai khoan/tiéu khoan. KH chiu trach nhiém cudi cung vé cac giao dich duoc thuc hién
theo yéu cau ciia KH va/hoic Nguoi dugc iy quyén.

c.  Trong truong hop xay ra tranh chap giira KH va Nguoi dugc ty quyen, KH cam két va dam bao khong yéu cau PHS
tham gia vao qua trinh giai quyct tranh chap du trong bat ky trueong hop nao. Néu PHS phai tham gia theo yéu cau
cia Co quan nha nugc ¢ tham quyén thi KH cam két chiu cac phi ton ma PHS phai chiu trong qua trinh tham gia.

2. Uy quyén cho PHS

a. Bang quyét dinh ciia minh, KH ¢ quyen uy quyen cho PHS thyc hién cac cong viée lién quan dén cac tai khoan/tiéu
khoan do KH mo tai PHS bang Glay uy quyen KH cam két chiu toan bo trach nhiém vé két qua do PHS dai di¢n
KH thyc hién trong pham vi uy quyén, cam két khong dua ra bat cir khiéu nai, khiéu kién nao vé két qua giao dich
dugc PHS thuce hién trong pham vi ty quyén.

b. PHS nhan ity quyén nhung chi hanh dong theo huéng dan hoic y dinh ciia KH khi cac yéu cau nay tuan thi quy dinh
cua phéap luat va cua PHS.

c. PHS khéng nhan uy quyén caa KH trong viéc thuc hién céac giao dich rat tién, chuyén tién tr TKGDCS cua KH.

d. Trong pham vi duoc iy quyén, PHS c6 quyén phan cong nhan vién dai dién KH ky cac Phiéu lénh, gidy to, chung tur
can thiét dé thuc hién cong viéc. PHS duoc uy quyén cng bé cac thong tin co lién quan dén KH, , ching khoan va
cac Dich vu cho bat ky ngudi nao khac duoc chi dinh bai viéc két néi véi cac dich vu dugc cung cap.

Piéu 6. Phi Dich vy, thanh toan

1. Khi KH ding ky st dung Dich vu du bang bét ky phuong thirc nao (thong qua phwong thirc théng thuong, bang cach ky
xé&c nhan trén cac Giao két, thong qua Hé thdng giao dich truc tuyén cua PHS hoic bang phwong thirc ding ky khac theo
quy dinh cua PHS), KH mic nhién chap thuan cac khoan phi Dich vu theo biéu phi do PHS quy dinh. Miic phi Dich vu
nay c6 thé thay doi theo tirng thoi diém va dugc PHS cong b cong khai trudc thoi diém chinh thirc 4p dung. KH cam két
rang da duoc thong bao r rang vé diéu nay khi ding ky st dung Dich vu.

2. Nghia vy thanh toan cua KH:

a. KH c6 nghia vu thanh toan tién, ching khoén theo két qua giao dich da khop Iénh khi Iénh giao dich ching khoan
cua KH dugc PHS thyc hién.

b.  KH s& phai chiu cac khoan thué phat sinh tir giao dich chimg khoén theo quy dinh cua phap luat, dong thoi c6 nghia
vu thanh toan tat ca cac loai phi, thué va cac nghia vu phat sinh tir viéc PHS thuc hién Dich vu theo yéu cau cua KH;

c.  Khi sir dung cdc Dich vu ciia PHS cung cép, KH cam két dung tién, chiing khoan c6 trong TKGDCS cua minh dé
dam bao thuc hién Moi nghia vu phét sinh. Truong hqp tién, chung khoan trong TKGDCS khong du dé thuc hién
nghia vy, KH cam két dung toan b tai san cia minh dé dam bao viéc thuc hién.

3. Quyén cua PHS:

a. PHS c6 quyén ty dong trich tién va/hodc ching khoan va/hodc ban mot phan hoic toan bo chiing khoén trong
TKGDCS cua KH d¢ thanh toan cho cac nghia vy va/hogc trach nhiém cta KH véi PHS khi KH st dung céac Dich
vu do PHS cung cap;

b. i vai cac truong hop phap luat quy dinh PHS phai thuc higc viéc nop thué thay cho KH, PHS c6 quyen khau trir
tai nguon doi vaéi cac khoan thué ma KH phai chiu d¢é nop thay cho KH.

Piédu 7. Su kién bat kha khang
1. Su kién bat kha khang 12 su kién hozc tinh hudng phét sinh sau khi cac Giao két cé hiéu luc ma:
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a. Xay ra mot cach khach quan ngoai tim kiém soat cua mot Bén (Bén bi anh hwéng) va lam anh huong dén viéc thuc
hién nghia vu cta Bén bj anh huong; va

b. Bén bi anh huong khong ludng trudc, khéng thé du phong mot cach hop 1y truée khi xac 1ap Giao két; va

c.  Beén bi anh huong khong thé tranh hodc khic phuc mot cach hop ly mac du da ap dung moi bién phép can thiét va
kha nang cho phép; va

d. Khong do Bén bi anh huong gay ra.

2. Su kién bat kha khang bao gom nhung khong giGi han cac su kién, tinh hudng sau: chién tranh, bao déng, biéu tinh, dinh
cong hay dong ctra noi lam viéc do céc t chirc, ca nhan khac gay ra; céac thién tai, hoa hoan, dich hoa; su thay ddi chinh
sach phap luat, cac yéu cau, quy dinh, quyét dinh do Co quan nha nuéc cé tham quyén ban hanh; do truc tric cua céc
thiét bi co khi hodc dién tir hodc hé théng ha ting cong cong, do 13i cua cac bén thir ba cung cép dich vu internet, dién
thoai hoac vién thong, v.v...

3. Dé rd rang, cac sy kién sau day khong dugc xem la sy kién bat kha khang:
a.  Su thiéu hut tai chinh;

b. Sy bién dong cua thi truong ching khoan.

Pi¢u 8. Boi thwong thiét hai
1. Nghia vu bdi thuong thiét hai

a.  Mdi Bén dong y rang minh phai ty chiu moi ton that thiét hai phat sinh do 18i ¢6 ¥, v0 ¥ hodic bt ky hanh vi sai trai,
Itra dao, bat ky vi pham Giao két hodc vi pham phap luat nao do Bén do gay ra;

b. Bén co 13i tw chiu trach nhiém vé 15i (r}éu c6) ctia minh v6i bén thi ba, theo do Bén c6 16i ¢6 trach nhi¢m bao vé va
gilt cho Bén con lai khong phai chiu bat 19‘1 trach nhiém nf‘to d0i véi cac hanh vi khiéu nai, t0 c~éo,~kién tung cua bén
thir ba. Trong trudng hop xay ra tranh chap gitra Bén c6 10i v6i bén th ba ma Bén khong c6 16i van budce phai tham
gia tranh chap theo quy dinh cua phép luét thi viéc xur 1y vi pham va boi thuong s€ duge thuc hién theo quy dinh tai
biéu nay.

c.  Beén vi pham phai chiu trach nhiém boi thuong cho Bén bj vi pham cac ton that, thiét hai trén thuc té phat sinh do
Viéc vi pham cac nghia vu quy dinh tai Bo Bieu khoan va Diéu kién nay twong (tng véi cic Giao két do Cac Bén xac
lap.

d. Nghia vu boi thuong thiét hai dugc mién trir trong truong hop xay ra su kién bat kha khang dan dén viéc mot Bén
khong thé thuc hién, thyc hién khong dang han, thuc hién khong day du cic nghia vu ctia minh theo Giao két vai
Bén con lai.

2. Nguyén tic xac dinh thiét hai

Céc Bén c6 nghia vu boi thuong thiét hai cho Bén con lai nhitng thiét hai thyc té phat sinh. Mire d6 thiét hai s& do hai

bén cung danh gia dya trén nhitng gi Xay ra trong thuc te. Trong truong hop hai bén khong thé dua ra muc thiét hai thong

nhat, muac d6 thiét hai s& duoc xac dinh theo quy dinh cua phép luat.
3. Yéu cau bdi thuong thiét hai va céc bién phép hd tro

a.  Néu mot trong Cac Bén vi pham bat ky noi dung nao cia Giao két va khdng khic phuc vi pham trong thoi han khéc
phuc (theo théa thuan cua Cac Bén hoac theo quy dinh cta Bén bi vi pham), Bén bi vi pham c6 quyén yéu cau Bén
vi pham boi thudng thiét hai theo thoa thuan cia Cac Bén (néu cd) hoic theo luat dinh.

b. Phuong thtrc thuc hién:

- Bén bi vi pham giri yéu cau bdi thuong thiét hai cho Bén vi pham kém nhitng bang ching hop 1y dé xéc dinh
thiét hai, ton that, chi phi ma minh phai chiu do hanh vi cua Bén vi pham gay ra, dong thoi quy dinh r6 thoi han
hop 1y @€ Bén vi pham hoan thanh cac nghia vu nay.

- Bén vi pham c6 trach nhiém hoan thanh viéc bdi thuong thiét hai trong thai han do Bén bj vi pham quy dinh.

bitu 9. Giai quyét tranh chap
1. B6 biéu khoan va Diéu kién nay va Giao két dugc didu chinh va tuan tha theo phép luat cua Viét Nam.
2. PHS duoc mién trir trach nhiém trong cac truong hop sau:

- KH khéng nhan duoc cac Thong béo tir PHS va cac hau qua kém theo ma nguyén nhan la do KH khéng kiém tra
thong tin trén cac phuong tién do Cac Bén thoa thuan theo Bo Diéu khoan va Biéu kién nay va/hoic do 15i thiét bi
hozc do bat ky Iy do gi ma KH khéng tiép can dugc cac thong tin d6 va/hodc do KH khong ding ky lai théng tin lién
hé voi PHS theo quy dinh.

- Thiét hai phat sinh do KH khong tuan theo huéng dan cua PHS, va trir khi KH chirng minh duoc thiét hai do la do
su cau tha hoac ¢6 y cua PHS hoac bat ky ¢4 nhan nao dugc PHS uy quyén hop Ié.
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- Céc giao dich khong thuc hién dugc hay bat ct thiét hai nao truc tiép hogc gian tiép gay ra boi viec KH khong thuc
hién dting nhirng ndi dung trong Bo Diéu khoan va Biéu kién nay.

- PHS khéng chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich ciia KH vuot qua kha niang kiém soat cua PHS, bao gdm nhung
khong giai han: giao dich vi pham phap luat; giao dich gian 1an, gia mao; giao dich theo thoa thuan ctia KH vai bén
thir ba, v.v...

- Céc rii ro duoc ghi nhan tai Ban cong b rui ro khi KH st dung Dich vu giao dich truc tuyén.
- Khiéu nai cia KH qué thoi han quy dinh tai Bo Diéu khoan va Biéu kién nay.

- Truong hop khiéu nai ciia KH khdng lién quan dén 15i ciia PHS, KH s& phai chiu cac khoan chi phi phat sinh tir viéc
xu ly khiéu nai theo quy dinh ctia PHS va cua phap luat.

- Dbi véi truong hop PHS thuc hién ban giai chip chimg khoan: Néu KH thude cac dbi tuong bit budc phai cong b
thong tin theo luat dinh nhung khong khai bao thong tin trude cho PHS dan dén PHS khong cong bo thong tin va
thong bao cho KH cong bo thdng tin trudce khi thue hién 1énh ban gidi chap theo quy dinh phap luét.

- Cac truong hgp mién trir khac theo quy dinh tai Bo Diéu khoan va Diéu kién nay va theo quy dinh cua phép luat.

3. Néu co bét ky tranh chip nao phat sinh tir hogc lién quan dén Bo Bicu khoan va Diéu kién, Giao két, moi Iénh va giao
dich lién quan, Cac Bén sé& cb gang thuong luong dam phan. Néu tranh chap khong thé giai quyét duogc trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay phét sinh tranh chap, mot trong hai Bén c6 thé dua tranh chap dén Trung tam Trong tai Quéc
té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiep Viét Nam (VIAC) dé giai quyét theo Quy tic té tung trong tai
cta Trung tim nay. Dia diém giai quyét 1a thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam, sé lugng trong tai 1a ba (03), ngén ngir
duoc sir dung trong qué trinh trong tai la tiéng Viét.

Piéu 10. Hiéu lyc cia By Piéu khoin va Piéu kién
1. B6 biéu khoan va Biéu kién cd gié tri phép ly rang budc trach nhiém gitra KH va PHS trong viéc thuc hién céc Giao két.
2. B0 Didu khoan va DBiéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay Giao két dwoc xac lap boi Cac Bén.
3. Tuy trudong hop, B Diéu khoan va Biéu kién c6 thé hét hidu luc toan bo hoac hét hiéu luc tirng phan.
a. Hét hiéu luc tung phan:

- Khi mot/mot s6 Giao két cham dut, cac quy dinh lién quan dén cac Giao két nay tai Bo Diéu khoan va icu kign
s€ het hieu luc. Viéc cham dat nay khong lam anh hudéng dén cac diéu khoan lién quan dén céc Giao két khac
dugc quy dinh tai Bo Biéu khoan va bieu kién.

- Giao két chdm dut khi:

i.  KH huy dang ky st dung Dich vu theo tha tuc do PHS quy dinh sau khi da hoan thanh moi nghia vu déi véi
PHS; hoac

ii.  Khi PHS gui théng bao cho KH bing van ban vé viéc cham dut Giao két; hoac

iii. Cac truong hop khac theo quy dinh cia B6 Diéu khoan va Biéu kién nay, quy dinh cua PHS tai tirng thoi
ky va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

b. Hét hiéu lyc toan bo: Khi xay ra mot trong cac truong hop sau déy:
i.  Céac Bén hoan tat cac thu tuc dong TKGDCS; hoic
ii.  Khi PHS giri théng bao cho KH bang van ban vé viéc cham dut tat ca cac Giao két; hoac

iii. KH chét, mat nang lyc hanh vi dan sy hogc bi Toa an tuyén b6 & mat tich (d6i voi ca nhan) hogc mat tur céch
phép nhén (d6i vai to chire) nhu giai thé, pha san theo quy dinh bai Co quan nha nuge ¢6 tham quyén ma PHS
duoc biét; hoac

iv. PHS roi vao cac trudng hop néu tai Biéu 13.3 Bo Diéu khoan va Diéu hién nay; hoic

V.  Cac truong hop khac theo quy dinh cua Bo Didu khoan va Diéu kién nay, quy dinh caa PHS tai ting thoi ky va
quy dinh cta phép luat hién hanh.

c. Truong hop Bo Biéu khoan va Biéu kién chdm dut hiéu luc toan bo theo Diém b (iii) Diéu 10.3:

- KH la cé nhan: tai san con lai cua KH trén céc tai khoan/tiéu khoan cua KH dugc giai quyét theo quy dinh cua
PHS, theo luat dinh. PHS va chu thé thira ké hop phép ctia KH ¢6 trach nhiém phoi hop thuc hién cac thi tuc nay.

- KH Iaté chirc: tai san con lai cua KH trén cac tai khoan/tiéu khoan dwoc giai quyét theo luat dinh.
4. Quyén cham dit Giao két cia PHS:

- PHS ¢6 quyén don phuong cham dit Giao két bang cach guri thong béo trude it nhat bay (07) ngay truéc ngay du
kién cham dut; hoac
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- Truong hop KH vi pham Giao két va/hoic KH thuc hi¢n cac hanh vi cAm theo quy dinh cua phap luat vé ching
khoan va thi truong chirng khoan (thé hién trong cac quyét dinh cua Co quan nha nuéc o thim quyén hoic ngudn
théng tin xac thuc), theo quyet dinh cta minh, PHS c6 quyen ngay lap tirc ra théng bao chim dut Giao két. Trong
truong hop nay, thoi diém chim dut Giao két do PHS quyét dinh va duoc thé hién rd trong thong béo.

5. Moi nghia vy thanh todn cua mot Bén 510| véi Bén con lai phat sinh tru¢c khi mot phan/toan bo C}lao ketrchém duat hiéu
luc sé€ khéng bi anh huong bai viéc cham dut hiéu luc cua Giao két. Bén c6 nghia vu hgac chﬁ’thé thira ké hop phap cta
Bén nay phai thyc hién day du nghia vy thanh todn cho Bén con lai ngay ca khi Giao két da cham dut hiéu luc.

CHUONG II SU'DUNG TKGDCS VA DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

biéu 11. Giai thich thuat ngir

1. Chitng khoan Ia tai san bao gom céc loai sau day: (i) Co phiéu, tréi phiéu, ching chi quy; (i) Ching quyén, chimg quyen
c6 bao dam, quyén mua c6 phan, chung chi luu ky; (iii) chirng khoan phéi sinh; (iv) cac loai ching khoan khac do phéap
luat quy dinh.

2. Quay giao dich 1a quay giao dich tai tru so, chi nhanh, phong giao dich cia PHS.

3. Tai khoan ngan hang c6 lién két (TKLK) la tai khoan do KH mo tai ngan hang c6 lién két véi PHS dung dé giao dich
chitng khoan tai PHS.

4. Taikhoén vén dau tw gian tiép (Tai khoin FI1) 1a tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam do nha dau tu nuw6c ngoai
m¢ tai ngdn hang dugce phép dé thyc hién céc giao dich thu chi dugc phép lién quan dén hoat dong dau tu gian tiép nuée
ngoai tai Viét Nam.

5. Co quan nha nwéc ¢ thim quyén bao gom nhung khong gi6i han Chinh phi, B§ ti chinh, Uy ban Chimg khoén nha
nudc (UBCKNN), Uy ban Giam sat Tai chinh Qudc gia, Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam (VSD), S¢ giao dich
chitng khoan (SGDCK), hodc cac co quan nha nudc khac.

biéu 12. Mé TKGDCS va sir dung Dich vu

1. Theo dé nghi cia KH, PHS s¢ mo mot TKGDCS dung tén KH tai PHS.

2. Cam két ciia KH
a.  KH cam két rang KH khéng thudc cac dbi tugng sau day:

- Ngudi khéng co niang lyc hanh vi dan sy day di, dang chap hanh hinh phat td, hoic bi Toa 4n cam hanh nghé kinh
doanh chang khoan;

- La cong dan tai mot qudc gia noi c6 bat ky han ché nao vé viéc mua/béan chirng khoan Néu KH thuong trd tai bat ky
qudc gia nao nhu vy, KH s& thong b&o cho PHS ngay lap tirc va s& thuc hién yéu cau cia PHS dé ban/mua lai bat
ky chtng khoan nao bi han ché theo quy dinh trén.

- Hanh dong dua trén sy iy quyén cta bat ky nguoi nao 1a dbi twong cua lénh cdm hoat dong mua, ban bt ky loai
chirng khoan nao.

- Nhirng dbi twong khéc bi cdm giao dich ching khoan theo quy dinh cua phéap luat.

b.  KH cam doan tuan thu céc quy dinh cua phap lut hién hanh, quy dinh cua cdc Co quan nha nu6c c6 thim quyén va
cac quy dinh ctia PHS lién quan dén TKGDCS, sir dung Dich vu va giao dich trén TKGDCS mo tai PHS.

3. Theo yéu cau ciia KH, PHS cung cap cho KH cac Dich vy, bao gém nhung khéng gigi han:
a. Mo TKGDCS;
b. Quan ly tién, ching khoan ctia KH c6 trong TKGDCS;
c. Thuc hién Iénh giao dich chitng khoan, stra/huy 1énh giao dich chirng khoan theo Iénh cia KH;
d. Cung cip dich vu dang ky, luu ky, b trir va thanh toan ching khoan cho KH tai VSD;
e. Céc dich vu khac lién quan dén linh vuc kinh doanh ching khoan cia PHS theo dang quy dinh cua phap luat.
4. KH tu nguyén chap thuan ddi véi moi Dich vu tién ich méi cua PHS néu cac Dich vu d6 khong 1am phat sinh chi phi giao
dich cua KH.
Piéu 13. Tam ngirng, cham dit sir dung TKGDCS, Dich vu
1. Tam nging, chim dut st dung TKGDCS, Dich vu theo yéu cau cua KH:
a.  Tai moi thoi diém, KH c6 céc quyén sau day:
- Quyeén yéu cau PHS déng TKGDCS;
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- Quyén hay ding ky sir dung céc Dich vy do PHS cung cép (ngoai trir Dich vu théng béo khop lénh qua email
va/hoiac SMS).

Céc quyén trén can thyc hién dung theo quy dinh tai Bo Diéu khoan va Diéu kién nay va dang theo quy dinh cua
PHS tai tirng thoi ky.

b. PHS xem xét viéc PHS s& thuc hién huy dang ky sir dung Dich vu/déng TKGDCS/cin cir vao cac yéu to sau:
- KH thyc hién dang tha tuc theo quy dinh; va
- KH hoan tat toan b cac nghia vu c6 lién quan dén TKGDCS.

c. Viéc huy dang ky sur dung Dich vu cua KH khdng lam mién trir cac nghia vy thanh toan cia KH ddi voi PHS phat
sinh trudc thoi diém huy dang ky st dung Dich vu.

2. Tam nging, cham dut sir dung TKGDCS, Dich vu theo quyét dinh cia PHS:

KH dong y rang PHS c6 quyén tam ngung/cham dut viéc st dung Dich vu trén TKGDCS cua KH; déng/dinh chi hoat
dong TKGDCS hoic han ché, hay boé Dich vu KH diang ky str dung néu xay ra mét trong cac trudng hop sau:

a. Viéc thuc hién cac Dich vu theo yéu cau ciia KH s& khién PHS vi pham cac quy dinh tai B Biéu khoan va Biéu kién
nay, quy dinh cua PHS tai ting thoi ky, cua cac co quan quan 1y nha nudc va quy dinh cta phap luat;

b. Theo thu yéu cau clia cic co quan quan Iy nha nudc, cia SGDCK c¢6 lién quan;

3. Xir ly TKGDCS khi PHS bi VSD thu hdi Gidy ching nhan thanh vién luu ky: thuc hién theo trinh ty, thu tuc quy dinh
tai Quy ché thanh vién luu ky cua VSD va cac quy dinh ¢ lién quan khéac cua Co quan nha nuée c6 thim quyén (néu
co).

Cong ty chirng khoén bi thu hdi Gidy ching nhan thanh vién luu ky trong céac truong hop:

a. Bi thu hdi Gidy phép thanh Iap va hoat déng;

b. Chia, tach, bi s4p nhap, hop nhét, chuyén ddi, giai thé, pha san;

c¢.  Birdt nghiép vu méi gii ching khoan hoac bi thu hoi Gidy ching nhan dang ky hoat dong luu ky;
d. Céac truong hop khac theo quy dinh cua VSD va cua phép luat.

Piéu 14. Pit Iénh giao dich chirng khoan co s, theo ddi s6 dw
1. Quyén va trach nhiém cua KH

a. Duqc’quyén thuc hién Iénh giao dich chiing khoan theo Iué}t dinh. KH chi duoc hay/sira 1énh hodc mot phan lénh da
dat néu (i) 1énh/phan Iénh d6 chua dugc khop; va (i) yéu cau sira/huy Iénh duoc gui trong gid giao dich; va (iii) viéc
stra/htty 1énh d6 phai phu hgp véi quy dinh ctua phéap luat va caa SGDCK;

b. Khi dongy mé TKGDCS va sir dung Dich vu tai PHS, KH da hiéu va chap nhan cho hé théng phan mém cua PHS
tu dong tinh toan céc so liéu lién quan dén tién, chitng khoén, céc khoan ng KH con ng PHS, v.v... trén TKGDCS
cua KH;

c. Thira nhan ring bét ky quyét dinh ban hodic mua chimg khoén déu dya trén nhirg dénh gia riéng, nhitng thong tin
thu dugc cua riéng KH, khéng dua vao bat ky loi khuyén hay thong tin nao dugc cung cap boi PHS;

d. Hiéu rd va cam két tuan thu day du, chinh xac cac quy dinh ciia PHS vé cé&c hinh thire dat 1énh mua béan chirng khoén,
dong thoi chap nhan két qua giao dich dwoc thuc hién théng qua mot trong cac hinh thirc giao dich nay quy dinh tai
Bo Diéu khoan va Diéu kién nay;

e. Khi nguoi dat Iénh cung cip duoc diy du cac thong tin xac minh danh tinh do PHS quy dinh ddng nghia véi viéc
nguoi dat 1énh 1a cha céc tai khoan, tieu khoan. PHS khong co nghia vu xac minh ngudi dat Iénh c¢6 phai 1a chii cac
tai khoan, tiéu khoan trong thuc té hay khong;

—h

C6 trach nhiém thuong xuyén theo déi cac lénh giao dich, théng bao két qua giao dich do PHS g, theo ddi sé du
tién, chirng khoén va céc khoan tién KH con ng PHS, v.v... d6i chiéu cac 1énh giao dich, két qua giao dich véi PHS
va kip thoi phan anh nhiing sai s6t (néu c6) cho PHS trong vong 24 gio ké tir thoi diém giao dich dwoc thuc hién
hoic ké tir khi nhan duoc két qua giao dich tir PHS. Qua thoi han néu trén, PHS duoc mién trir trach nhiém ddi voi
moi van dé phat sinh;

g. CO6 trach nhiém cong bd thong tin theo luat dinh. Truong hop céc quy dinh phép luét vé cong bd thong tin thay ddi,
KH c6 trach nhiém tuan tha nhitng quy dinh da dugc stra doi, bd sung do.

2. Quyén va trach nhiém cia PHS

a. Thuc hier) cac giao dich ching khoan theo yéu cau qat Iénh ctia KH. bam bao Iénh giao dich cia KH dugc chuyén
vao hé théng giao dich tap trung khi cac thong tin vé 1énh ctia KH cung cap cho PHS la hop I¢;
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b.  Trudng hop chung khoan ghi c6 trén TKGDCS cua KH duoc hinh thanh thdng qua cac giao dich khdng hop phap
ngodi tim kiém soat cua PHS, PHS khéng chiu trach nhiém déi véi viéc thuc hién giao dich ban d6i véi céc ching
khoan nay.

c. Moi Iénh thay d6i, hity bo hozc sira d6i yéu cau ma KH da thong bao cho PHS can mot khoan thoi gian hop 1y dé
thuc hién. PHS khong chiu trach nhiém dbi véi KH vé bét ky ton that hoac chi phi phai chiu/phat sinh cua KH néu
lénh ban diu da dugc hoan thanh hoic PHS khong du thai gian hozc khong thé hanh dong nhu yéu cau dé huy bo,
thay d6i hoic stra d6i Iénh ban dau;

d. Ddi vsi céc giao dich truc tuyén ma PHS trong kha ning kiém soat cia minh, nhan thiy c6 dau higu kha nghi, bt
thuong hodc khong hop I¢ theo quy dinh cua PHS, quy dinh cua cac SGDCK, quy dinh cua phap lut, PHS co the tu
choi thuc hién hoac phai xac minh, kiém tra lai truéc khi thuc hién. Doi véi cac truong hop ngoai kha nang kiem
soat cua PHS, PHS c6 quyén tir choi thuc hién giao dich;

e. Gui két qua giao dich cho KH vao mdi cudi ngay giao dich. Phuong thirc thong bao: SMS va/hoac email hoic cac
phuong thirc khac dugc Cac Bén thoa thuan ung vai ting thoi ky.

f.  Khong duoc tiét 16 cac nodi dung dat Iénh giao dich caa KH hoac théng tin bi mat khac c6 duoc khi thuc hién giao

dich cho KH trir truong hop do 13i su ¢b ki thuat caa PHS, theo yéu cau thanh tra, kiém tra hoic theo quy dinh cia
phap luat.

Piéu 15. Quan ly tién, chieng khoan trong TKGDCS
1. Quyén va nghia vu cua KH

a.  KH c6 quyén s hitu hop phap doi véi toan bo tién, ching khoan trén TKGDCS cia minh mé tai PHS theo quy dinh
cua PHS tai ting thoi ky va quy dinh cua phép luat. KH dugce hudng muc 18i suat theo quy dinh ctia PHS céng bo tai
tung thoi ky;

b. i vai thong tin tai khoan ngén hang thu huong, KH c6 thé cung cap tai thoi diém ky Hop dong hodc cap nhat sau
thoi gian ky Hop dong;

c.  Thuc hién ky quy tién va chimg khoén ding han dé cho PHS c6 thé thuc hién cc giao dich theo yéu cau ciia KH.
Tuén tha va thuc hién nghiém chinh cac huéng dan, quy dinh cua PHS lién quan dén viéc sir dung TKGDCS va giao
dich ching khoan, hay/sira 1€nh giao dich ching khoan;

e

KH c6 quyén rdt va/hogc chuyen toan bo hogc mot phan s6 tien/ching khoan tir TKGDCS cua minh theo cac quy
dinh ve chuyén khoan tién/ching khpén. Tuy nhién, KH van phai ¢dam bao du tai san dé thuc hién nghia vu d6i véi
PHS, nghia vu do6i vai bén thir ba (néu co);

e.  Moi yéu cau rit va/hoac chuyén tién/chimng khoan tir TKGDCS ciia KH phi theo dimg trinh ty va thu tuc do PHS
quy diQh tai ting thoi ky, cac quy dinh ve thoi gian, phi, trach nhiém va rui ro hai bén, va cac diéu kién khac lién
quan dén dich vu rdt va/hoac chuyeén tién/chung khoan.;

f.  Trudng hop chuyén tién giao dich ching khoan bang ngoai té: thuc hién theo quy dinh cua phép luat;
g. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua PHS tai tirng thoi ky va phd hop véi quy dinh cua phép luat.

2. Quyén va nghia vy ciia PHS
a. Luu gitr chung khoén cua KH tai tai khoan luu ky chiing khoan cua KH dung tén PHS tai VSD;

b. Ghi cé Tién béan ching khoan cua KH vao TKGDCS cua KH hoic chuyén s tién nay vao TKLK hozc Tai khoan
FlIl cua KH;

c. KH dongy ay quyen khong huy ngang trong moi truong hop cho PHS chu dong trich, chuyén, khau trir s tién c6
trong TKGDCS dé thu hoi s6 tién da tg trudce, cac loai phi va nghia vy tai chinh khac cia KH;

d. Dugc ghi giam tién/ching khoan trén TKGDCS cua KH dé thyc hién thanh toan theo lénh mua/ban ching khoan
cua KH;

e. PHS duoc phép st dung s6 du tién trén TKGDCS ctia KH dé thanh toan cac khoan phi, thué cho céc 1énh mua/ban
chitng khoén cua KH;

f.  Phong toa trén TKGDCS cua KH sé tién/ching khodn ma hai bén tranh chap va khau trir bat ky khoan tién/trach
nhiém/chi phi ndo KH phai tra cho PHS theo phan quyét cia Toa an, Co quan nha nuéc ¢ tham quyen;

Hang thang, PHS sé& cung cép sao ké cho KH theo phwong thirc do Cac Bén thoa thuan tai tirng thoi ky;

Q@

h. Tai moi thoi diém, theo yéu cau ciia KH, PHS s& cung cap céc thong tin vé s6 du, s6 phét sinh tién (néu c6) va chiing
khoan cho KH. Tuy truong hop, KH c6 thé phai tra phi theo quy dinh cua PHS;

i. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia PHS tai tirng thoi ky va phi hop véi quy dinh caa phap luat.
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CHUONG III. HINH THU'C THU'C HIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Piéu 16. Giai thich thuat ngir

1. Phwong ti¢n din tir bao gom (i) internet (thw dién tir nhu thong tin tai 1an cap nhat gan nhat cia KH, cac phan mem,
ing dung c6 chirc nang lién lac dugc xac 1ap béqg so dién thoai, dia chi email KH ding ky vai PHS tai lan cap nhat gan
nhat) (ii) dién thoai, email, fax, SMS (iii) cac phan mém, trng dung cua PHS.

2. Dich vy giao dich chirng khoan truc tuyén (DVGDTT) la cac Dich vu do PHS cung cap cho KH thong qua Phuong
tién dién tir dé KH thuc hién giao dich chieng khoan (bao gom ca CKCS va CKPS).

3. Ban cong bé rai ro la ban cong b céc rui ro lién quan dén viéc sir dung cac Dich vu, dugc cap nhat trén trang thong tin
dién tr cua PHS.

4. He théng la h¢ thong phan mém do PHS thiét 1ap dé KH qua do thyc hién cc giao dich bao gom nhung khong gii
han céc chuong trinh phan mém, tién ich, cac tng dung va dugc cai dat, huéng dan su dung cho KH tai dia chi tén
mién chinh cua PHS Ia www.phs.vn.

5. Tén ding nhap la ddy ky tu do Hé thdng cung cap khi KH dang ky si dung DVGDTT.

6. Mat khau ding nhp la ddy ma hi¢u do PHS cung cap khi KH dang ky s dung DVGDTT dé KH truy cap vao Hé
thong giao dich truc tuyén, KH c6 trach nhiém thay doi mat khau thuong xuyén va lién tuc dé bao mat théng tin cua
minh.

7. Mat khiu giao dich tryc tuyén la chudi ky tu phat sinh ngau nhién boi Hé thong, do PHS cung cap khi KH dang ky
su dung DVGDTT. Mat khau giao dich cq thé giuqc thay d6i boi KH, KH ¢é trach nhiém dién chuoi ky tu nay khi thuc
hién Iénh vao Hé thong giao dich truc tuyén nham tang cuong tinh bao mat cho viéc giao dich.

8. Mat khiu giao dich qua dién thoai 1a chudi ky tu KH tu xéc lap khi KH dang ky sir dung dich vu giao dich chl:rng
khoan qua dién thoai. Mat khau giao dich qua dién thoai cé thé duoc thay d6i bai KH thong qua hinh thirc xé&c thuc bang
van ban.

9. Phiéu Ignh 1a van ban theo mau hop I¢ cua PHS ghi lai thong tin dat Iénh ma KH/Nguoi duoc uy quyen cung cip cho
PHS @é nhan vién PHS thuc hién lénh giao dich cia KH.

10. Phiéu Iénh dién tir 12 Phiéu Iénh truc tuyén, theo d6 ghi nhan cac thong diép dir liéu ghi lai nhitng théng tin ma KH
hodc Nguoi dugc uy quyén da dat l1énh giao dich va sir dung tién ich truc tuyén (néu c6) qua Hé thdng tai mot thoi diém
nhat dinh ma chi c6 KH hoic ngudi dugc ity quyén do truy cap dugc vao Hé thdng théng qua Tén dang nhap va Mat
khau. Phiéu lénh dién tir 13 bang chang xac nhan giao dich dit 1énh caa KH.

11. OTP (One Time Pa§sword) la Mét khau chi st dung mot 1an, bao gém ’m(f)t day cac ky tu hoac chit s6 tao ra ngau nhién
duoc gui dén KH dé xac nhan bo sung khi thye hién giao dich tryc tuyen.

Pidu 17. Hinh thirc thuc hién giao dich chitng khoan

Giao dich CKCS va CKPS c6 thé duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc sau day:

1.  Giao djch tryc tiép tai Quay giao dich

Khi dit Iénh giao dich ching khoan, KH/Ngudi duoc ay quyén ghi day du cac thong tin trén Phiéu lénh va nop tai Quay
giao dich cua PHS.

PHS s& kiém tra tinh hop & cua Phiéu Iénh va ky xac nhan.

Trong B Diéu khoan va Dicu kign nay, “Phiéu Ignh” c6 day du chit ky theo quy dinh ctia PHS duoc hiéu 1a tai ligu xéc
nhan Iénh giao dich chitng khoan, 1énh sira/huy Iénh giao dich chitng khoan cua KH hop 1€, dwgc PHS chap nhan.

2. Giao djch tryc tuyén
a. Giao dich qua dién thogi (T-Stock)

Khi KH c6 nhu cau dat Iénh, KH phai st dung s6 dién thoai da dang ky véi PHS dé thuc hién cudc goi truc tiép vao s
dién thoai nhan Iénh cua PHS (s6 dién thoai PHS dung riéng cho viéc nhan 1énh qua dién thoai va duoc thdng bao chinh
thirc dén KH);

KH phai sir dung Mat khau giao dich qua dién thoai dé d&am bao an toan cho viéc st dung dich vu dat Iénh qua dién thoai.

Khi dit Iénh giao dich qua dién thoai, KH phai thyc hién cung cip nhiing thong tin theo quy dinh cua PHS dé xac thuc
TKGDCS/TKGDPS; néu tat ca cac thong tin la chinh xac va hop 1€, 1énh cia KH sé& dugc dua vao hé thong giao dich caa
SGDCK.

KH dong y cho PHS ghi am va luu giit lai ngi dung cudc di¢n thoai dat Iénh do KH goi dén. Tap tin (file) ghi am cua
PHS cung cap dugc coi la bang chimg phap 1y trong trudng hop c6 tranh chap phét sinh tir viéc thuc hién dat 1énh giao
dich néu trén.
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b. Giao dich qua Internet (E-Stock)

KH phai ding ky dia chi email dé nhan Mat khau giao dich truc tuyén.
KH phai tuan thu theo nhimg quy dinh vé dich vy giao dich qua Internet ma PHS cung cép. Moi lénh giao dich cua KH
thuc hjén qua mang Internet déu cé gia tri phap ly twong duong vai Iénh giao dich KH thyc hién truc tiép tai tru s¢ hoac
cac diém giao dich cua PHS.

Piéu 18. Dich vu giao dich truc tuyén

1. Céc Dich vy ap dung hinh thirc giao dich truc tuyén tai PHS duoc quy dinh tai trang thong tin dién tir PHS tai ting thoi
ky.

2. Khi KH thyc hién ding ky sir dung Dich vu bang viéc ky tén hoic ding ky tai Hé thong giao dich truc tuyén caa PHS,

KH mic dinh chap thuan va dong y kich hoat tit ca cac DVGDTT do PHS cung cap tai ting thoi ky (trir truong hop doi
vai cac dich vy yéu cau KH phai ky két cac hgp dong/mau dang ky riéng biét dé bao vé quyen loi KH).

3. Beén canh cac DVGDTT quy dinh tai Bo Diéu khoan va Diéu kién nay, mdi khi PHS cung cap thém cac DVGDTT mdi,
PHS s& ¢6 hudng dan cu thé dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia PHS. KH dugce xem nhu 1a ¢4 tim hiéu k¥ cac
huéng dan va ty chiu trach nhiém ddi véi cac rai ro phét sinh lién quan dén viéc tu nguyén dang ky sir dung cac Dich v,
tién ich giao dich do PHS cung cap. Pong thoi, KH chip nhan vo diéu kién cac diéu khoan va diéu kién dwoc PHS cong
bé khi ding ky st dung Dich vu.

4. PHS cung cidp DVGDTT mat céch lién tuc va phu hop véi quy dinh cia UBCKNN va cac SGDCK.

Pidu 19. Bao mat Tai khoan va Bao mat Thang tin
1. Bao mat Tai khoan

a.  KH thira nhan va chap nhan rang viéc giao dich ching khoan CKCS va CKPS thong qua céc hinh thirc do PHS cung
cap nham tao thuan loi cho KH. Cac hinh thirc giao dich nay c¢6 the phat sinh nham lan hodc KH ¢6 thé bi mao danh
dé thuc hién giao dich. Do 6 KH can phai tuyét doi bao mat céc thong tin sau:

- Tén dang nhap, Mat khau ding nhap;
- Mat khéu giao dich, OTP;
- Lénh giao dich, lénh yéu cau hd trg giao dich va céac lénh khac.

b. Trong truong hop KH phat hién c6 ngudi khong duoc uy quyén s dung Mat khau ding nhap, Mat khau giao dich
cua minh, hoac cac thdng tin can bao mat khoéng con thudc sy kiém soat cia minh, KH phai théng bao ngay cho
PHS xu ly kip thoi.

c. PHS c6 trach nhiém khic phuc su cd, bao mat va luu gitr théng tin caa KH. Trong trudng hop KH quén hay 1am
mat Tén dang nhap/Mat khau dang nhap, PHS c6 nghia vu khdi phuc lai cho KH.

2. Bao mat théng tin
MJi bén cam két s& gitr bi mat tat ca cac thong tin c6 duoc tir Giao két va s& khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao
khac, trir khi dwoc sy dong y cuia bén Kia bang van ban, trir truong hop phai tict 10 thong tin theo quy dinh ctia phap luat
hodc co quan Nha nudce ¢ tham quyen.

Piéu 20. Quyén va nghia vu ciia Cac Bén lién quan dén viéc cung cip, sir dung Dich vu giao dich truc tuyén

1. Quyén va nghia vu cua KH
a. KH da doc ky, hiéu ré va tuan thu cac hudng dan giao dich tryc tuyén cia PHS duoc cong b tai ting thoi ky;

b. KH dong y rang bat ctr hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén céc tai khoan va/hoic tiéu khoan ciia KH béng
Tén déng nhép véi ding Mt khau dang nhap va Mat khau giao dich hoac céc yéu té dinh danh khac do PHS cung
cap cho KH déu dugc xem la KH truy cap;

c. KH cam doan va bao dam:
+ Khong str dung so ha, sai sot tir cac giao dich truc tuyén dé truc loi;
+ Khi v6 tinh dat dugc nhitng moén loi tir 16i Hé thong, KH s& ngay lap tic thong béo va hoan tra cho PHS.

Moi hanh vi khdng tuan thu cac cam két néu trén néu dan dén thiét hai cho PHS va/hogc cho bén thir ba, thi KH
phai chju trdch nhiém boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Bd Biéu khoan va biéu kién nay va chiu trach nhiém
trudc phap luat.

2. Quyén va nghia vu ciia PHS
a.  PHS khong co bét ky cam két, dam bao hodc wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac giao dich truc tuyén
cua bat ky KH nao khi st dung DVGDTT va/hoac thuc hién giao dich truc tuyén;
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b. Hudng din va hd tro KH sir dung DVGDTT, cong b céc tién ich mai va Phi dich vy twong wng cho KH;
c. Nhanh chéng va kip thoi khic phuc cac su ¢ ngay khi KH yéu cau;

d. Luu trir cac Phiéu Iénh dién tir, céc ching tir dién tir lién quan dén céc giao dich cua KH va dam bao cac bang ching
nay c6 thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi can thiét;

e. Trong truong hop xay ra cac sy ¢ vé duong truyén Internet hogc 16i Hé thong din dén cdc DVGDTT khong the
thuc hién duoc, PHS phai thdng bdo sém nhat c6 thé cho KH dé KH kip thoi thuc hién giao dich chiing khoan théng
qua cac phuong thirc giao dich khac cua PHS;

f. Thdng béo truéc cho KH trong truong hop tam ngung, thay doi, chinh sira, bao tri ddi voi Hé thdng, hodc ddi voi
viéc ngung sir dung DVGDTT mot phan hodc toan bo theo yéu cau cua Co quan nha nuéc ¢6 tham quyen, hodc phu
thudc vao tinh trang cuia PHS.

Piéu 21. Cong bd rii ro

1. Céc Bén hiéu rd rang, viéc cung cap va sir dung DVGDTT c6 kha ning phat sinh céc rui ro nhu da ghi nhan tai Ban cong
bé rai ro va ké ca cac rii ro nam ngoai sy tién liéu cia phap luat ching khoan va chwa dugc ghi nhan tai Ban céng b
rai ro.

2. Nhitng rui ro néu tai Ban cong bé rui ro 1a nhiing rai ro di dwgc nhan dién cho dén trudc thoi diém Ban cong bd rui ro
nay dugc cong b, va khong phai 1a toan bo nhirng rii ro ma KH c6 thé gap phai trong qué trinh giao dich truc tuyén.
Ban cdng bd rui ro ndy s& dugc PHS cap nhat khi c6 nhirng rai ro méi phat sinh duoc nhan dién va sé duoc théng béo
cho KH theo Diéu 4 Bé Diéu khoan va Piéu kién nay, déng thoi duoc dang trén trang thong tin dién tir cia PHS.

3. Tai thoi diém Cac Bén xéc lap cac Giao két lién quan dén viéc cung cap va s dung DVGDTT, PHS da thong bao KH
Ve viéc Ban cong bo rui ro dwoc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cua PHS. KH da doc, hiéu rd va dong y
véi toan bo cac noi dung quy dinh tai Ban cong bo rai ro.

CHUONG IV. CAC DICH VU HO TRQ GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI PHS
A. GIAO DICH CHUNG KHOAN LO LE

Piéu 22. Giai thich thuat ngir

1. Chitng khoén 18 I¢ 1a s6 lugng ching khodn ma KH nam giit tir 1 dén 99 don vi chimg khoan doi véi céc ching khoén
niém yét tai SGDCK Ha Noi va tir 1 dén 9 don vi ching khoan d6i vai cac chirng khoan niém yét tai SGDCK Ho Chi
Minh hodc theo quy dinh cua cac SGDCK tai ting thoi ky.

2. Giao dich Chitng khoén L6 Ié (GDCKLL) la viéec KH mua/béan ching khodn 16 ¢ véi muc gid pht hop véi quy dinh
cua phép luat va theo quy dinh cta PHS.

3. Giao dich Chirng khoéan L6 1é truc tuyén la viéc KH thuc hién GDCKLL théng qua phwong thuc giao dich truc tuyén
cua PHS.

Piéu 23. Pidu kién va phwong thirc thuc hién

1. Diéu kién thuc hién:
a. Dich vu GDCKLL duoc cung cap trong timg thoi ky nhat dinh do PHS quyét dinh va théng bao.
b. Dich vu GDCKLL dugc PHS cung cap qua phuong thirc giao dich tai Quay giao dich hoic DVGDTT.

c.  KH sir dung Dich vu GDCKLL tryc tuyén phai dap g céc quy dinh vé DVGDTT theo quy dinh cia PHS tai timg
thoi ky. Truong hop Qich vu giao dich truc tuyen bi cham dt, hét han hoac mat hiéu lyc vi bat cir ly do gi thi Dich
vu GDCKLL tryc tuyén ciing mac nhién cham duat hiéu lyc.

2. Phuong thic thuc hién:
a. GDCKLL thuoc SGDCK Ha Ni: thyuc hién theo quy dinh vé GDCKLL ciia SGDCK Ha Noi.
b. GDCKLL thuoc SGDCK Hé Chi Minh: thyuc hién theo quy dinh vé GDCKLL cia SGDCK H) Chi Minh va cua PHS
tai ting thoi ky.
B. UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Pidu 24. Giai thich thuét ngir

1. Ung truéc tién ban (UTTB) Ia Dich vu do PHS cung cip cho KH, theo d6 PHS sir dung nguon tai chinh cia minh dé
hd trg KH nhan Tién ban chang khoan khi 1énh ban chirng khoan cua KH da dugc khép Iénh sém hon thoi diém Ngay
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thanh toan tién ban chimg khoan. Dong thoi KH cam két chuyén nhugng cho PHS quyén duoc thy huong Tién ban ching
khoan ma KH thuc té s& dugc nhan vao Ngay thanh toan tién ban ching khoan.

2. UTTB tu déng la Dich vu tién ich cong thém cua PHS cung cip cho KH dé gia tang sic mua chirng khoén dura trén gia
tri tién ban chung khoan cho thanh toan. Gia tri tién ban chang khoén chd thanh toan (sau khi trir phi va thué) sé duoc ty
dong cong vao suc mua cia KH, theo d6, KH c6 thé sir dung sirc mua nay dé thyc hién cac lénh giao dich mua chang
khoan tiép theo ma khdng can phai thuc hién thao tic UTTB nhu thong thuong.

3. Tién ban chieng khoan (TBCK) la s6 tién KH dugc nhan tir viéc ban chiing khoén theo 1énh ban chiing khoén cua KH
va di dugc PHS xac nhan la giao dich khép 1énh thanh cong.

4. Ngay thanh toan tién ban chieng khoan 1a ngay TBCK dwoc thanh toan vao tai khoan KH theo quy dinh ciia SGDCK,
cia VSD va quy dinh cta PHS tai ting thoi ky.

5. S6 tién UTTB la s tién PHS chuyén vao TKGDCS caa KH trén co sé yéu cau UTTB cua KH.

6. So tién UTTB téi da 1a TBCK chua dugc thanh todn bl trir ciia KH sau khi trir phi giao dich, Phi UTTB va thué, phi
khac theo quy dinh phéap luat (néu co).

7. Phi UTTB la khoan phi KH phai tra PHS do st dung UTTB.

Piéu 25. Piéu kién va phwong thirc thuc hién

1. Diéu kién thuc hién:
a. Dé sir dung UTTB thong thudng, KH can thuc hién theo céc trinh tu, thu tuc do PHS quy dinh tai ting thoi ky.
b. Diéu kién sir dung UTTB tu dong:

- KH d3 mé TKGDCS tai PHS c6 thé ding ky sir dung UTTB tu dong qua cac hinh thic: (i) tich chon vao 6 “Dich
vu tng trudc tién ban ching khoan ty dong™ tai phan 111.1.3 cua Gidy dé nghi kiém Hop ddng mé tai khoan giao
dich ching khoén co s&; hodc (ii) dién vao Gidy ding ky sir dung dich vu (theo mau cua PHS); hoic (iii) dang ky
trén kénh giao dich truc tuyén caa PHS; hoic (iv) thong qua phwong thitc do PHS quy dinh tai tirng thoi ky;

- Tai khoan cua KH c6 TBCK cho thanh toan.
2. Phuong thtc thyc hién, thanh todn Phi UTTB:

a.  Can cir vao két qua khop Iénh d6i v6i Ignh ban chimg khoén chura thanh ton bu trir tién cia KH, PHS s& tinh So tién
UTTB t6i da va Phi UTTB vao TKGDCS cuia KH. Trong moi truong hop, So6 tien UTTB khong vuot qua So tién
UTTB ti da.

b. Tai Ngay thanh toan TBCK:

- KH dong y chuyén nhuong vo didu kién cho PHS quyén nhan TBCK cua KH dé hoan tra cho PHS day du Sé tién
UTTB, céc loai phi va nghia vu tai chinh khac ma KH c6 nghia vu phai tra tir TBCK.

- PHS c6 quyén tu dong trich thu tién tir TKGDCS cua KH dé thu lai S6 tién UTTB, cAc loai phi va nghia vy tai
chinh khac cua KH lién quan dén viéc sir dung Dich vu nay.

c.  Néu két qua khop 1énh bi huy thanh toan theo thong bao cua VSD vi bat ky ly do gi thi KH s& c6 nghia vu hoan tra
lai cho PHS S4 tién UTTB ma PHS da (g trudc cing vai phi, 1é phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh
ciia PHS. PHS c6 quyén tu dong trich thu tién tir TKGDCS ctia KH dé thu lai S6 tién UTTB, céac loai phi va nghia
vu tai chinh khac ciia KH lién quan dén viéc sir dung Dich vu nay.

C. UNG TRUOC TIEN CO TUC

Pidu 26. Giai thich thuat ngir

1. Ung truéc tién co tirc (UTCT) la Dich vu do PHS cung cép cho KH, theo d6 PHS st dung nguon tai chinh cua minh dé
ho tro KH nhan mot phan so tién ¢6 terc ma KH s& dugc nhan vao Ngay thanh toan tién ¢6 tic. So tien KH s& duoc nhan
vao Ngay thanh toén tién co tic va toan bo tai san khac cé trong tai khoan cua KH s€ 14 tai san dam bao cho viéc ho trg
nay.

2. Sbtién UTCT nghia la sb tién PHS s& chuyén vao TKGDCS cua KH trén co s¢ yéu cau st dung UTCT cua KH.
3. Ngay thanh toan tién cé tirc 1a ngay tién co tuc vé TKGDCS cua KH.
4. Phi UTCT lakhoan phi KH phai tra cho PHS theo ting lan KH str dung UTCT.

Piéu 27. Diéu kién va phwong thirc thuc hign
1. biéu kién thyc hién:

- Pésirdung UTCT, KH can thuc hién theo cac trinh ty, thi tuc do PHS quy dinh tai tirng thoi ky.
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- KH phai c6 tén trong danh sach nhan c6 tirc bang tién tir VSD va ¢ tirc phai dwoc chi tra thong qua thanh vién luu
ky 13 PHS.

2. Cac quy dinh cu thé:
- Ty & g trudc ¢b tirc: Theo quy dinh cua PHS tai timg thoi ky;
- Phi UTCT: Phi tinh theo ngay nhung khong thap hon phi téi thiéu cho mot 1an tng truéc do PHS quy dinh tai tirng
thoi ky;
- S0 lan (g tru6e/01 ma: Theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky. Néu t6 chirc phét hanh chia cd tic theo ting dot
thanh toan, KH chi dugc tng toi da theo tirng dot do;

- Thoi han g trudce: Theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky. Truong hop té chuc phat hanh gia han thoi gian thanh
toan co tic qua thoi han Gng trude do PHS quy dinh, KH phai hoan lai so tién da tam (ng cho PHS;

3. Phuong thtc thyc hién:

- Can cir vao yéu cau ciia KH va sau khi xem xét cac diéu Kién theo quy dinh, PHS s& chuyén Sé tién UTCT vao
TKGDCS cua KH.

- Tai Ngay thanh ton tién co tirc: KH dong y rang PHS duoc ty quyen toan quyeén chu dong trich, chuyén, khu trir
S0 tién nay dé thu hoi lai So tien UTCT, cac loai phi va nghia vuy tai chinh khéac ctia KH lién quan dén viéc st dung
Dich vu nay.

- Sb tién KH thyc nhan sau Gng: La sb tién KH nhan duogc sau khi da trir Phi UTCT.

4. KH duoc quyén yéu cau thanh toan trude han Sb tién UTCT. Trong trudng hop ndy, KH s& khong dugc hoan lai cac
khoan phi di thanh toan.

5. Trong trudng hop to chirc phat hanh cham tré thanh toan hogc huy thanh toan vi bat ky Iy do nao, PHS c6 quyén xir Iy
cac tai san khéc trong TKGDCS @é thu hoi So6 tien UTCT.

D. GIAO DICH KY QUY

Piéu 28. Giai thich thuat ngir

1. Quy ché hwéng dén giao dich ky quy Ia cac quy ché, quy dinh dugc Co quan nha nudc ¢6 tham quyén ban hanh huong
dan veé giao dich ky quy.

2. Ching khodn dwgc phép giao dich ky quy (CKKQ) tai PHS la cac ching khoan nam trong danh sach chirng khoén
duoc phép giao dich ky quy cua cac SGDCK va PHS. PHS cdng bo danh sach nay theo tung thoi Ky tai trang thong tin
dién tir cua PHS va céc Quay giao dich. Chi nhitng CKKQ méi dugc tinh lam tai san bao dam.

3. Tiéu khoan giao dich ky quy (TKKQ) I tiéu khoan ctia KH md tai PHS trén co s Hop dong mé tiéu khoan giao dich
ky quy (HPKQ) dé thuc hién cac giao dich ky quy.

4. Taisan dam bao (TSPB) cua KH trén TKKQ bao gdm tién mat, S6 tién UTTB tbi da, gia tri cac CKKQ tinh theo gia
tinh TSDB trir di Du ng ky quy trén TKKQ.

5. Duw no ky quy cia KH trén TKKQ la tong s tién KH no PHS.

6. Gia vay/gia TSPB la gia tri nho nhat gitra gia tham chiéu dau ngay giao dich va Gia vay/gia TSPB t6i da ciia mot CKKQ
theo quy dinh cta PHS tai tirng thoi ky.

7. Ty lg vay/ty I¢ TSDB (Rv/Rts) laty I¢ dugc ap dung cho mot CKKQ theo quy dinh ctia PHS tai tung thoi ky. Giava Ty
1€ vay/ty 1€ TSDB dugc cong bo tai trang thong tin dién tir cua PHS.

8. Téng tai san quy ddi (TA) la tong gia tri CKKQ tinh quy doi theo Gia vay/ gia TSPB va Ty ¢ vay/ty ¢ TSPB trén
TKKQ.

9. Du no ky quy quy déi (D) 1a Du no ky quy sau khi trir Tién mat va S6 tién UTTB t6i da trén TKKQ.

10. Ngay I ngay tinh theo lich Viét Nam (bao gdm ca ngay giao dich va ngay khéng giao dich: thir bay, chi nhat, 18 tét,
V.V...).

11. Khoan tién ky quy tdi thiéu 1a khoan tién KH phai ky quy téi thiéu khi mé TKKQ theo quy dinh ciia UBCK/SGD/PHS.
PHS c6 thé yéu cau Khéch hang duy tri tai san thyc c6 toi thiéu bang khoan tién nay dé sir dung dich vu giao dich ky quy.

12. Ty 1§ ky quy ban dau la ty I¢ giira tai san thuc c6 (trudc khi thyc hién giao dich) so véi gié tri hop dong giao dich (du
kién thyc hién) tinh theo gia tham chiéu dau ngay thuc hién giao dich.

13. Ty I¢ ky quy an toan (Rat) la ty I¢ dugc quy dinh boi PHS tai ting thoi ky.

14. Ty 18 ky quy duy tri la ty I¢ t5i thiéu giira tai san thyc cd so véi gia tri tong tai san trén tai khoan giao dich ky quy.
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15. Ty I¢ ky quy thuc té (Rtt) la ty I¢ gitta Tong tai san quy doi (TA) va Du no 1y quy quy doi (D) cia TKKQ; ty 1 nay s&
thay do6i theo quy dinh ciia PHS tai tirng thoi ky nhat dinh.

16. Tién mit bao gdm tién kha dung cua KH tai TKGDCS cua PHS va tién kha dung phong toa tir TKLK (néu c6).
17. Strc mua ciia KH: 13 s6 tién t6i da KH duoc phép mua chimg khoén trong ngay, dugc tinh theo cong thirc sau:
TA-D

Sttc mua = Min(han mc vay con lai,
1 Gidvay
1—=——*R, *

Rae ™7 Giddit(1 + phi)

Céc cum tir néu trén co thé thay d6i, bo sung theo céc huéng dan vé giao dich ky quy do Co quan nha nuée co thim quyén
ban hanh, KH méc nhién chap nhéan sy thay d6i, bo sung (néu c6) ma khdéng can phai ky bd sung, ky méi HDKQ.

Pitu 29. Giao dich ky quy

1. Dbi véi viec mé TKKQ, KH cam két:

- KH khéng la nhitng d6i tugng sau trong cong ty ching khoén: chii s¢ hitu, ¢6 déng 16n, thanh vién gép vén, thanh
vién Hoi ddng quan tri/Hoi dong thanh vién, Ban kiém soét, Tong Giam ddc (Giam dbc), Phé Tong Giam dbc (Pho
Giam dc), ké toan truong, cac chirc danh khac do Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién/Chu so hitu cong ty chimg
khoan bé nhiém va nhitng ngudi ¢6 lién quan dén cac ddi twong trén;

- KH khéng la phap nhan dang trong tinh trang giai thé, pha san theo cac quy dinh ciia phap luat hién hanh;

- KH khéng la cac déi tugng vi pham hop dong mo tai khoan giao dich ching khoan ky quy theo quy dinh cta cac
cbng ty chirng khoan khac.

- Khi m¢é TKKQ, KH hiéu va ¢ong y rang UTTB tu dong duoc &p dung bét budc cho TKKQ ciia KH.

2. D‘é ¢6 thé giao dich ky quy trén TKKQ, trude tién KH can phai ndp tién mat hodc CKKQ dé dap ung Ty 1¢ ky quy ban
dau theo quy dinh ctua PHS.

3. PHS cho KH vay theo ty 1¢ vay do PHS quy dinh tai ting thoi ky, voi gia tri bang téng gia tri ching khoan mua trén
TKKQ trir di Tién mat. Muc dich vay: mua ching khoan ky quy.

4. Khi mudn dat I¢nh giao dich ky quy, KH phéi ding phiéu I¢nh giao dich ky quy, hodc dit 1énh qua Internet, dién thoai
hoac bang phuong thirc khac @€ chi rd rang do la giao dich ky quy. Phiéu 1énh giao dich ky quy 1a phu luc khong thé tach
roi cua HDKQ.

5. Thoi han cho vay: Téi da chin muoi (90) ngay hodc mot thoi han khac theo quy dinh cia PHS va phu hop véi quy dinh
hién hanh cua phap luat. PHS co6 the ti€p tuc gia han thoi gian cho vay trén co s6 xdc nhén cua KH. Dong thoi, KH ciing
dong y tra cho PHS khoan phi gia han (néu c6) theo quy dinh ctia PHS tai thoi diém gia han.

6. Lai sudt cho vay (I) tinh theo ngay duong lich do PHS quy dinh tiy timg thoi diém. Lai suat nay dugc niém yét cong khai
trén trang thong tin dién tir cia PHS tai timg thoi ky hodc theo thoa thuan ctia Cac Bén. Tién lai vay giao dich ky quy
dugc tinh tir thoi diém PHS giai ngan thanh toan giao dich ky quy cho KH t&i khi KH thyc hién tit toan (tra hét) khoan
cho vay hoac theo quy dinh cua PHS tai tirng thoi ky.

Lai suét cho vay dugc quy ddi theo ty 18 %/niam (13i sudt ndm); mot nim 1a ba trim sdu muoi ngay.

Thoi gian st dung dé quy d6i mirc Lii sudt cho vay theo ty 18 %/thang, %/tuan, %/gid sang murc Lai sudt cho vay theo ty
1€ %/ngay; quy doi Lai suat cho vay theo ty 1€ %/ngay sang muc 1ai suat theo ty 1€ %/nam va nguoc lai duge tinh nhu
Sau.

- Mot ndm la ba tram sau muoi ngay;
- Mot thang 1a ba muoi ngay;
- Mot tuan la bay ngay;
- Mot ngay 1a hai muoi tu gio.
7. Han muc cho vay giao dich ky quy:

a. Gia tri han mtc cho vay giao dich ky quy 1a Du ng ky quy t6i da PHS cho KH vay trén TKKQ ctia KH cén ctr vao
to trinh giao dich ky quy da dugc thoa thuan gitra KH va PHS. To trinh giao dich ky quy 1a mot phan khéng thé tach
roi cua HDKQ.

b. Trong thoi han hiéu lec caa han mtc cho vay giao dich ky quy, cac bén ddng y rang:

i. KH c6 thé duoc giai ngan nhiéu lan nhung Du no ky quy tai bat ky thoi diém nao khong vuot qua gid tri han
mirc cho vay giao dich ky quy quy dinh tai To trinh giao dich ky quy.

ii.  Trong truong hop Du ng ky quy trén TKKQ cua KH vuot han muc cho vay giao dich ky quy theo thoa thuén
ban dau, KH phai thanh todn ngay phan chénh léch hoiac KH phai ¢é nghi PHS tang han mirc cho vay giao dich
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ky quy 1én dé phi hgp Vi tinh trang Du ng ky quy hién tai. Sau khi nhan dugc dé nghi cia KH, néu PHS dong
y V6i dé nghi caa KH, hai bén s& ky lai To trinh giao dich ky quy.

iii. PHS co quyén thay doi han mirc cho vay giao dich ky quy cua KH bt ky thoi diém nao. PHS chi can théng bao
cho KH biét sau khi da thay d6i theo cac phuong thic quy dinh Diéu 4 cia Bo Diéu khoan va Biéu kién nay.

8. Phuong thirc giai quyét khi c6 tranh chap phét sinh: Cac tranh chap phat sinh (néu c6) s& dwoc giai quyét theo phuong
thirc chung quy dinh tai Diéu 9 cta Bo Diéu khoan va Diéu kién nay.

9. Phuong thirc thanh Iy HDKQ: HDPKQ chim dut khi TKGDCS chim dit theo quy dinh tai Diéu 13 B Piéu khoan va
biéu kién nay. Ngoai ra, khi KH d3 thanh toan moi nghia vu tai chinh va cac nghia vu khac cho PHS va bén tht ba (néu
c0), KH duoc quyen cham dit HDKQ theo cac phuong thire do PHS quy dinh tai tung thoi ky. Khi HDKQ cham dut,
KH hoic nguai thira ké hozc ké nhiém hop phap cta KH phai co trach nhiém thuc hién day da cac nghia vu cia KH doi
vGi PHS.

Pi¢u 30. Thanh toan Du ng Ky quy

1. Thoi han thanh toan Du ng Ky quy xac dinh ngay sau khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a.  Hét han khoan cho vay.

b. KH yéu cau thyuc hién tt toan khoan cho vay.

¢. KH don phuong chim diat HDKQ theo quy dinh tai Diém d Diéu 35.1 ciia Bo Piéu khoan va Piéu kién nay.

d. PHS thuc hi§n cac quyén cua minh theo quy dinh tai Piéu 31, Pidu 32, Diéu 34 va Diéu 35 quy dinh tai Bo biéu
khoan va Diéu kién nay.

2. Du no ky quy bao gom:

a. Téng céac khoan cho vay cua PHS.
b. Tién lai vay phét sinh bao gom:

- Lai trong han: |a gid tri tinh theo % tinh trén khoan cho vay cua PHS trong thoi han thuc té cho vay, dugc tinh nhu
sau:

L4i trong hgn = I x (nhan) [khodn cho vay] x (nhan) [sé ngay thuc té]

L4i suat cho vay ciia PHS, Khach hang dong ¥ s& do PHS diéu chinh tly thudc vao ting thoi ky va duoc niém yét
cdng khai tai PHS hoac theo sy théa thudn ciia Cac Bén.

- Lai qué han: Truong hop Khéch hang khdng hoan tra khoan cho vay ding han, I&i suat qué han duoc tinh bang 150%
14i suat trong han hodc mét ty 1€ khac do PHS quy dinh, dugc tinh nhu sau:

L&i qua hgn = Lai sudt qua hen x (nhan) [khodn cho vay] x (nhan) [sé ngay chdm tra durgc tinh tir ngay hét han
thanh todn dén thoi diém PHS nhan lgi ddy dii khodn cho vay cham trd]

Sb ngay cham tra duoc tinh tir ngay hét han thanh toan dén thoi diém PHS nhan lai day du khoan cho vay cham tra.
c. Céc loai Phi khéc:
- Phi g trudc tién ban chimg khoan do PHS quy dinh.
- Phi giao dich, phi méi giéi do PHS quy dinh.
- Céc loai phi khac theo quy dinh cta PHS.

Piéu 31. Phwong thirc thanh to4n

1. KH thanh toan Du ng ky quy cho PHS bang mét trong cic phuong thiic sau:
a.  KH nop Tién mit hodc chuyén khoan vao TKKQ va yéu cau thanh toan Du ng ky quy.
b. Truong hop khi khoan cho vay dén han va/hodc qua han thanh toan:

i. Bing HDKQ, KH uy quyén cho PHS tu dong khau trir Du no ky quy truc tiép trén TKKQ hoic yéu cau ngan
hang noi KH mé tai khoan tién giri hoac mé tai khoan luu ky ching khoan thuc hién thanh toan Du no ky quy.

ii. KH uy quyén cho PHS ty dong UTTB di khép 1énh ban ching khoan thanh cong con lai dé thuc hién thanh toan
Du ng ky quy.

¢.  Trudng hop ngay phdi thanh todn roi vao ngay tht 7, chu nhét, nghi Ié hoac bit ky ngay nao ma PHS khdng 1am
viéc, thi ngay lam viéc tiep theo sé la ngay thanh toan va l&i vay phat sinh van duoc tinh cho tgi ngay KH thuc tra.

2. Viéc thu hdi Du ng ky quy dugc thuc hién theo tht ty sau: ng qua han, 13i qua han, phi qua han, ng dén han, 13i dén han,
phi dén han, ng goc, 1ai trong han hoac theo mot thir ty khac do PHS quyét dinh.

3. Khi Du ng ky quy caa KH dén han hoic qua han, hé thong tu dong UTTB cho thanh toan dé thu hoi khoan vay.
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Pitu 32. Yéu ciu ky quy

1. KH cam két luén theo ddi tinh trang TKKQ va dam bao duy tri trén TKKQ sao cho Ty 18 ky quy thuc té khong thap hon
Ty 1€ ky quy an toan va Ty 1& ky quy duy tri. Ty 1¢ ky quy an toan va Ty 1€ ky quy duy tri dugc PHS quy dinh trong ting
thoi ky, phtt hop v6i quy dinh ciia phap ludt c6 lién quan. Yéu cau vé ty 18 ky quy duoc PHS cong b trén trang thong tin
dién tir theo timg thoi ky. Ty 1€ ky quy duy tri, Ty 1€ ky quy an toan c6 thé duoc thay dbi theo yéu cau ciia PHS va KH
cam két chap nhan thuc hién mot cach vo diéu kién yéu cau cua PHS lién quan dén viéc dap tmg Ty 16 ky quy duy tri, va
Ty 1€ ky quy an toan.

2. Truong hop Ty 18 ky quy thuc té cua KH giam xudng t’hép hon Ty 1€ ky quy an toan hodc mét ty 1& khac theo quy dinh
cia PHS, PHS s€ phat hanh yéu cau ky quy b6 sung dén dia chi email KH da dang ky. KH ¢4 nghia vu bo sung du Tai
san dam bao bang tién hodc CKKQ trong thoi han theo yéu cau cua PHS. Viéc bo sung tai san bao dam dugc thyc hién
duéi céc hinh thire: (i) bd sung bang tien; (ii) bd sung bang chiing khoan c6 trong Danh sach chiing khoan giao dich ky
quy.

3. PHS khong chiu trach nhiém néu PHS da thyc hién viéc giri yéu cau ky quy bo sung ma KH vin khong nhén duoc thong
bao yéu cau ky quy bo sung vi bat cur ly do gi.

Khach hang thira nhan PHS dugc quyét dinh luan chuyén ching khoan, dugc phep giao dich ky quy gitra tiéu khoan
thong thuong va ticu khoan giao dich ky quy trong truong hop PHS thay d6i danh muc tai san bao dam, hoac khi chiing
khoan khong duge phép giao dich ky qu¥y hodc céc truong hop khac theo quy dinh cua PHS.

4. PHS c6 thé giri yéu cau ky quy bd sung téi KH théng qua cac phuong thirc quy dinh tai Didu 4 B6 Diéu khoan va Piéu
kién nay.

5. K& tir khi yéu célu ky quy bd sung duoc thuc hién, KH phai thyc hién viée bd sung TSDB dé dam bao Ty 18 ky quy an
toan, mirc cu thé do PHS quyét dinh va thong bao theo yéu cau ky quy bo sung phu hop véi cong thie sau:

Ky quy b sung bang tién mit (Clgay ):

J 0. %R 4:+P;
Cl¢qy = Gid tri lén nhat( No dén va/hodc qua han; Y, KQ mua + OD — Clg, — UTTB — W)
at

Giai thich cac dai lwgng sir dung trong cac cong thirc:

- Qi=bao gom tat ca cac chung khoan trong danh muc & dang: Giao dich, mua (ca Iénh mua + mua chd vé), lénh
ban cho khaop.

- Rai=ty I¢ tinh lam tai san dam béao trong danh muc ching khoan dugc pheép ky quy theo quy dinh cua PHS va
dugc cong bo tai trang thong tin dién tir caa PHS va tai tru s, cdc chi nhanh, phong giao dich theo ting thoi ky.

- Pi = gi4 cho vay thuong duoc khai bo Ia gi4 tham chiéu hoic gia vay tdi da theo quy dinh cia PHS.
- ¥ KQ mua = téng cac 1énh mua (bao gdm 1énh da khép va chd khop) trong ngay.

- OD = tong ng cua TKKQ da giai ngan (bao gom ca ng goc, 1ai va céc phi lién quan theo quy dinh tai ting thoi
diém).

- Clpg = bao gom tién kha dung cua khach hang tai tai khoan tong PHS va tién kha dung phong toa tu tai khoan
ca nhan tai Ngan hang (néu co).

- UTTB =tién ban cho vé con c6 thé ung.

6. Trong truong hop KH khong bd sung hodc chi bd sung mot phan tai san dam bao, tuy thudc vao gia tri tai san can b
sung con lai nhé hon hodc 16n hon Téng tai san quy doi c6 trén TKKQ vao thoi diém do, PHS c6 quyen ban giai chap
mot phan hoic toan b chirng khoan c6 trong TKKQ vao bét ky thoi diém nao tai bat ky mirc gia nao dé dap tng yéu cau
ky quy bd sung.

Khi ban giai chap, PHS c6 quyén ban bét ky chimg khoan nao, bat ky sé lwong nao trén TKKQ khong phu thude vao gia
tri ching khoan do KH da dat ban nhung chua khdp 1€nh trén thi truong.
Két qua giao dich ban giai chip s& dugc PHS giri cho KH bang phuong thirc quy dinh tai Diéu 4 Bo Diéu khoan va Piéu
kién nay.

7. Yéu ciu ky quy s& hét hiéu lyc khi KH thuc hién viée bd sung du tai san dugc yéu cau ghi trong yéu cau ky quy bd sung,
hodc do PHS don phuong thong bao huy bo yéu cau ky quy cho KH.

8. Dé bao vé quyén ]qi cho KH va cho PHS, hodc khi PHS c6 can cir dé tin réng diéu kién thi truong khong 6n dinh, bat loi,
bat thuong dan dén viéc KH khong thé chap nhén rui ro hogc ton that, PHS ¢6 quyén ban chimg khoan trudce khi hét thoi
han yéu cau ky quy bd sung.

Piéu 33. Bién phap bao dam

1. Trong truong hgp TSDB khong du dé thanh toan toan bo nghia vu ciia KH, KH cam két ding toan bo tai san hop phap
cua minh lam tai san dam bao cho Du no ky quy tai PHS.
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2. Truong hop tong gia tri thi trudng cta CKKQ trén TKKQ ciia KH sau khi ban giai chip khong du bu dép Du ng ky quy,
KH phai thyc hién thanh toan phan Du ng ky quy con lai theo quy dinh cua PHS. Truong hop KH khong thuc hién hodc
thyuc hién khong day du nghia vy, KH cam két ding toan bo chimng khoan c6 trong TKGDCS va cac tai san khac cua KH
dé thuc hién phan nghia vu con thiéu. Cac tai san khac ciia KH bao gom nhung khong giéi han tién va chimg khoan c6
trong TKGDCS, tién c6 trong cac tai khoan ngan hang khac cuia KH (néu c0) hodc cac tai san c6 dang ky thude quyén s&
hiru cia KH. Th@o d6, PHS c6 quyén dét 1énh tryc ti€p hodc chuyén khoan so chiing khoan trén sang TKKQ va thyc hién
1énh ban giai chap.

3. Thir ty yéu cau thyc hién cac bién phap bao dam dé thu hdi Du ng ky quy do PHS quyét dinh.

4. PHSco quyér} xtr Iy bat ky tai san bao dam nao dé thu hdi Du ng ky quy trong trudng hop nghia vu ciia KH dwoc bao
dam bang nhiéu tai san.

Pi¢u 34. Cic trwong hgp PHS thu hdi ng truéc han

1. KH vi pham Quy ché huéng dan giao dich ky quy va cac quy dinh c6 lién quan khic cia UBCKNN, cua cc co quan
quan ly khac va cua PHS;

2. KH vi pham HPKQ, cic phu luc HDKQ hoic bat ctr thoa thuan, cam két nao véi PHS;
3. KH cung cip thong tin sai su that, ké ca cac thong tin dwoc cung cap trude khi duge cho vay;

4. KH la ca nhan bi chét, bi khoi to/truy td/xét xir vé hinh sy, bi mat nang lyc hanh vi dan sy hodc han ché nang lyc hanh vi
dan su;

5. KH la td chirc bi giai thé, ngung hoat dong, chia, tach, hgp nhét, sat nhap, chuyén ddi hinh thtre hodc thay ddi cha s hitu,
v.v...; nguoi dai dién theo phap luat, nguoi diéu hanh bi khdi to, truy to, xét xtit v€ hinh sy;

6. KH khong dam bao Ty 1€ ky quy an toan theo ding quy dinh cia PHS;

7. Viéc dam bao an toan khoan cho vay, theo nhan dinh ctia PHS, dan dén PHS vi pham cac quy dinh cia UBCKNN va cac
quy dinh phap luat;

8. Theo yéu cau hodc nhim tuin thii phan quyét, quyét dinh ciia Co quan nha nudc c6 tham quyén hodc bat ky vin ban quy
pham phap luét nao;

9. PHS khong dugc phép GDKQ theo quy dinh phéap luat hién hanh hodc theo quyét dinh ciia Co quan nha nudce c¢6 thim
quyén;
10. Céac truong hop khac theo quy dinh cua phép Iuat hoic HPKQ.
PHS ¢6 quyén truy doi, thu hoi trude han khoan no trong truong hop KH vi pham cac cam két hodc cac truong hop khac quy
dinh tai HDKQ va/hodc cac hop dong/thoa thuén khac (n€u ¢d). Truong hop vi bat ky mdt nguyén nhan nao lam cho PHS
khong thé thu hoi ngay dugc, PHS ¢6 quyén chuyén toan bd khoan ng sang n¢ qua han va ap dung cac bién phap khac theo
quy dinh phap luat va HBDKQ dé thu hoi khoan ng trén.
Piéu 35. Quyén va nghia vu cia KH
1. Quyén cua KH:
a.  Yéu cau PHS thuc hién dlng cac quyén va nghia vu theo HDKQ va cac Phu luc HBPKQ (néu co);
b. La chu s¢ hitu ciia khoan tién va chiing khoan c6 trén TKKQ véi ddy di cac quyén lién quan;

c. Duoc quyén rat tién trén TKKQ sau khi d3 thanh toan hét cac khoan ng véi PHS hodc khi TKKQ dap ung du cac
diéu kién rat tien do PHS quy dinh cong khai tai ting thoi ky;

d. Pon phuong chim dut HDKQ véi PHS sau khi da hoan thanh tat ca cic nghia vu dbi voi PHS va viéc chdm dut
HDKQ phai dugc 1ap thanh van ban;

e. Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luit.
2. Nghia vu cua KH:
a. Ky quy mot khoan tién t6i thiéu theo quy dinh cua PHS (néu c6);

b. Tra phi giao dich, chi phi phat sinh (néu c¢6) va thyc hién ding cac quy dinh khac ciia PHS d6i v6i KH trong viée
giao dich chung khoan trén TKKQ cua minh;

c. Ddng y cho PHS duoc quyén thu hdi Du ng ky quy tir TKKQ ctia KH ngay sau khi KH ban mét phin hay toan bo
chung khoan trén TKKQ;

d. Cam két dam bao Ty 1¢ ky quy an toan tai bat ky thoi diém nao trong thoi han cho vay, Ty 1¢ ky quy thuc te khong
thap hon Ty 1¢ ky quy an toan do PHS quy dinh. Thyc hién k¥ quy bo sung ngay khi Ty 1¢ ky quy gidm xubng thap
hon Ty 1& ky quy an toan theo quy dinh ctia PHS. Viéc bd sung tai san nay phai dugc thuc hién trong thoi han va
theo quy dinh ctia PHS tai ting thoi ky;
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e. Ban mot phén hoéq toan bo $6 chung khoén co trong TKGDCS~ cua KH dé thuc hién dﬁy du nghia vu v6i PHS néu
sau khi ban giai chap toan bg ching khoén c6 trén TKKQ ma van khong da bu dap Du no ky quy;

f.  KH c6 nghia vy thuong xuyén dbi chiéu Du no ky quy do PHS da giai ngan va phan héi lai PHS chiam nhit vao 17h
chiéu cung ngay giai ngan. Du no da giai ngén trong ngay bao gOm tat ca gid tri chimng khoan da mua sau khi trir di
toan b tién kha dung cua KH trong TKGDCS va TKKQ.

Trudng hop trong thoi han quy dinh tai Diém nay, KH khong phan hoi lai két qua giai ngan ciia PHS va s du ng KH
no PHS, dong nghia véi viéc KH da chap nhan toan b cac ndi dung trén va cam két khong dua ra bat ky khiéu nai,
tranh chap nao. Viéc chap nhén nay dugc xem la “xac nhan Du ng giai ngan” gitta KH va PHS.

g. KH cam két trong sudt thoi gian thyc hién HDKQ khong dong TKGDCS, chuyén khoan chimg khoan dudi dang
cho, ting, thira Kké, g6p vbn, hodc chuyén khoan tién tir TKGDCS di bét ky tai khoan nao khac dudi bat ky hinh thirc
nao hodc dung chimg khoan ¢ trong TKGDCS dé mua, ban duéi hinh thirc giao dich biao dam hodc cam cé theo quy
dinh ctia phap luat néu khong duoc sy dong ¥ ctia PHS;

h. Thong bao bang vin ban cho PHS trudc néu KH ¢6 ¥ dinh rdi khoi Viét Nam trong mot thoi gian tong cong 1a 180
(mdt tram tam muoi) ngay hodc lau hon trong vong mudi hai (12) thang, hoac néu KH da cu tra bén ngoai Viét Nam
thoi gian tong cong mét tram tam muoi (180) ngay hodc 1au hon trong vong mudi hai (12) thang;

i.  Cong b thong tin theo quy dinh phap luat dbi véi cac giao dich do KH hodc PHS thuc hién theo  quy dinh cuia HDKQ
(néu thude dbi tugng phai cong b thong tin). KH c¢6 nghia vu khai bao cac thong tin s& hitu ¢b phan, chirc vu quan
1y dang ndm giit va mdi quan hé véi ngudi quan 1y tai cac cong ty dai chung khac cho PHS;

j.  KH xac nhan da dugc PHS giai thich rd vé cac ruii ro phét sinh khi thyuc hién giao dich ky quy trén TKKQ;
k. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 36. Quyén va nghia vu cia PHS
1. Quyén cua PHS:
a.  Yéu cau KH thyc hién ding cic quyén va nghia vu theo HDKQ va cac phu luc (néu co);
b. Nhaén lai da Du no ky quy;
¢. Kiém soat viéc giao dich d6i v4i toan bd Tai san dam bao theo quy dinh ctia PHS tai timg thoi ky;

d. PHS dugc quyén ban mét phan hoic toan bo chirng khoan c6 trong TKKQ vao bat ky thoi diém ndo tai mirc gia bat
ky dé thu da Du no ky quy va céc nghia vu khac (néu c6) ma khong can KH uy quyéen khi x4y ra mét trong nhiing
truong hop sau:

i.  Tyléky quy thuc té cia KH giam xudng thip hon Ty 18 ky quy an toan;

ii. Hét thoi han quy dinh ma KH van khong thuc hién day du nghia vu da cam két véi PHS.

e. Theo quyét dinh cua minh va vao bt cir lic nao, PHS c6 quyén thong bao cho KH vé viéc stra ddi cac gidi han, hity
b6 hodc chim dirt han mirc cho vay ky quy, danh muc ching khoan thé chép, tai san dam bao, khoan tién ky quy toi
thiéu, ty 1& ky quy ban dau, ty 18 ky quy an toan, thoi han thanh toan Du ng ky quy, 13i suat va cac loai phl cd lién
quan va yéu céu thanh toan ngay 1ap tirc nghia vy da cam két cia KH. Hon nira, PHS bat ctr ltic nao c¢6 thé tir chdi
cho vay du rang khong bi vuot han muc tin dung. Khi xi Iy tai san dam bao, PHS ¢ quyén lam tron khéi luong giao
dich tbi thiéu theo quy dinh lam tron 16 ciia cac SGDCK.

f.  Pon phuong cham dit HDKQ véi KH sau khi da hoan thanh tat ca cic nghia vu ddi vi KH va viéc cham dit HDKQ
phai dugc lap thanh van ban.

2. Nghia vu cua PHS:
a. Cho KH vay tién dé thuc hién cac giao dich ky quy trén co sé thoa thuan tai HDKQ giita KH va PHS;
b. Ddngy dé KH la chu s¢ hitu khoan tién va ching khoan trén TKKQ;
c. Phéi hop va hd tro KH thuc hién céc quyén lgi va nghia vu lién quan;

d. Thong qua phuong thitc thong bdo quy dinh tai Diéu 4 B Diéu khoan va Diéu kién nay, PHS théng bao kip thoi cho
KH biét dé thuc hién nghia vu khi ty 1€ ky quy cia KH giam xuong thap hon Ty I¢ ky quy an toan hodac mot ty 1€
khac theo quy dinh ctia PHS;

e. Thyc hién nghia vu quan 1y TKKQ ciia KH va cac nghia vu khac theo diing quy dinh ctia Quy ché hudng dan giao
dich ky quy va cac quy dinh phap luat co lién quan;

f. PHS ¢ trach nhiém thong bao cho KH trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc quyet dinh khong
dugc giao dich ky quy hodc ké tir ngay c6 hiéu luc ciia quy dinh phéap ludt vé viéc PHS khong du diéu kién cung cap
dich vu giao dich ky quy;
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g. PHS c6 trach nhiém tét toan tat ca cac khoan cho vay v6i KH trong vong 10 (muoi) ngay }(é tir khi nhan duoc quyét
dinh khong dugc giao dich ky quy hodc ke tir ngay c6 hi€u luc cua quy dinh phép lut ve viéc PHS khong du dicu
kién cung cap dich vu giao dich ky quy;

h. Tuan thii cac cac quy dinh, quy ché cia UBCKNN va céc quy dinh c6 lién quan ciia phap luat trong viéc thyc hién
nghiép vu giao dich ky quy.

Piéu 37. Cam két chung

1. KH thira nhan rang do diéu kién thi trudng bién dong manh gia ching khoan, cic hudng din lién quan dén mua ban
ching khoan tai bat ky murc gia va thoi diém cu thé nao khong dugc thuc hién bdi PHS, PHS s€ khong chiu trach nhiém
thong bao cho KH ngay lap tirc néu 1énh dugc dua ra boi KH khéng duge thuc hién hodc dugce thyc hién mot phan. PHS
khong chiu bét ky trach nhiém nao néu l1énh cua KH khong dugce thuc hién hodc dugc thyc hién mot phfin do diéu kién
thi truong hodc cac nguyén nhan khac ngoai tam kiém soat.

KH mjc nhién thira nhin gid cd chimg khoan c6 thé va luon ludn bién dong, va mot ching khoan bét ky c6 thé 1én gia
hodc xudng gia, va trong mot s6 truong hop c6 thé tré nén hoan toan vo gia tri. KH céng nhin rang ludn ¢6 mét ri ro
tiém tang 1a thua 10 c6 thé xuat hién nhiéu hon la c6 1ai khi giao dich chiing khoan.

2. PHS s€ khong c6 trach nhiém diéu tra, tham gia hoac c6 khing dinh nao lién quan dén viéc iy quyén ciia KH cho PHS
nhan dugc dé tham du cac cudc hop va bi€u quyet.

3. PHSc¢6 guyén dinh’chi hodc chdm diit toan bd hodc mot phén dich vu theo Dich vu giao dich ky quy bét ky lic nao ma
khong can dua ra bat ky thong bao va ly do.

4. PHS khong dam bao loi nhun cho KH cting nhu khong chiu bat ky trach nhiém nao géi voi bat ky khoan thué hoic cac
nghia vy phai thanh toan nao do6i véi TKKQ hodc cac loai chirng khoan khac, ton that hoac viéc giam gia tri cuia ching
khoan.

5. KH cam két d hiéu va dong y khong c6 bét cir khiéu nai, tranh chip nao ddi voi PHS vé nguyén tic, phuong thire, thu
tuc giai ngan, nhan ng dugc quy dinh tai myuc D nay.

6. KH xéac nhan da dwoc PHS giai thich 1 vé cac rui ro phat sinh khi thuc hién giao dich ky quy trén TKKQ.

E. GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

Piéu 38. Giai thich thuat ngir

1. Chirng khoan phai sinh (CKPS) la chimg khoén duge quy dinh tai cac van ban phap luat vé chirng khoan hién hanh,
bao gom Hop dong twong lai; Quyen chon; Hop dong ky han va cac CKPS khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
va hudng dan caa Bo Tai chinh.

2. Tai san co sé | chirng khoén va céc tai san khac duoc st dung 1am co s¢ dé xéac dinh gié tri CKPS.

3. Hop déng twong lai (HPTL) bao gdm Hop dong tuong lai chi S‘c“') ching khoan (HPTLCSCK) va Hop dong tuong
lai tréi phiéu Chinh phu (HPTLTPCP) va/hoac cac loai hop dong tuong lai khac theo quy dinh cua phép luat vé
CKPS.

HPTLCSCK la Hop ddng twong lai dya trén tai san co s la chi s6 chiing khoén.
HPTLTPCP la Hop dong twong lai dya trén tai san co so 1a tréi phiéu Chinh phu hogc trai phiéu gia dinh c6 mot s6
ddc trung co ban cua trai phiéu Chinh phu.

4.  Tai khoan giao dich chitng khoan phai sinh (TKGDPS) la tai khoan cia KH mé tai PHS dé thuc hién viéc giao
dich CKPS cua KH.

5. Tai khoan ky quy giao dich chn’rng’ khoan phai sinh (TKKQPS) cua KH la tai khoan PHS mé cho KH dé quan Iy
tai san ky quy va thuc hién cho vi thé trén TKGDPS cua Khach hang.

6.  Thuc hién hop ddng la viéc cac bén tham gia giao dich HDTL thuc hién viéc mua hodc ban Tai san co s¢ hodc thanh
toan khoan chénh Iéch gitra Gia thanh toan cuoi ngay va Gia thanh toan, Gia thanh toan cuoi cting theo ni dung cua
B Diéu khoan va Biéu kién ndy va theo quy ché cta Trung tim luu ky ching khoén.

7. Giathanh toan la gi4 khop 1énh giao dich HDTL gitta cac nha dau tu thong qua hé thdng giao dich cua S¢ Giao dich
chang khodn.

8.  Githanh toan cudi ngay (DSP) la mic gia dugc xéac dinh cudi ngay giao dich dé tinh ton phi cham thyc hién nghia
vu 16 hang ngay cua cac vi thé.

9.  Gia thanh toan cudi ciing (FSP) la mirc gia dugc xac dinh tai ngay giao dich cudi cing dé xac dinh nghia vy thanh
toan khi thuc hién HDCKPS.

10. Vi thé mgt CKPS tai mot thoi diém la trang thai giao dich va khéi lugng CKPS con hi¢u luc ma KH dang nim giit
tinh t6i thoi diém d6. KH mua hoac ban mot CKPS, duoc goi la mé vi thé mua hoac mé vi thé ban CKPS dé.
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11. Vi thé mé mét CKPS thé hién viéc KH dang ndm gitr CKPS con hiéu lyuc, chua dwoc thanh Iy hosc tét toan.

12. Vi thé rong mgt CKPS tai mgt thoi diém duoc xéc dinh bang chénh Iéch gitra vi thé mua da mé va vj thé ban da mo
cua CKPS d6 tai cung mét thoi diem.

13. Giéi han vi thé mgt CKPS la vi thé rong toi da cia CKPS d6, hodc cua CKPS d6 va cac CKPS khéc dya trén cling
mat tai san co s¢ ma KH dugc quyén nam giir tai mot thoi diem.

14. Ky quy la viéc KH phai nop mot khoan tién hoac ching khoan dugc chap nhan ky quy dé dam bao nghia vu thanh
toan giao dich CKPS cua KH.

15. Gia tri tai san ky quy bao gom so du trén tai khoan tién giri ky quy va gia tri danh muc ching khoén ky quy dugc
xac dinh theo gid thi truong va ty 1€ chiét khau theo quy ché caa VSD.

16. Gia tri ky quy ban dau la gia tri ky quy hop 1& t6i thiéu ma KH phai nop vao TKKQ truéc khi thyc hién giao dich
CKPS va m¢ vi thé. Gid tri ky quy ban dau theo quy dinh cua PHS tai tirng thoi ky va phu hgp véi quy dinh cia phép
luat.

17. Giatri ky quy dam béo thuc hi¢n HDTLTPCP la gia tri ky quy ma KH phai nop vao TKKQ tir sau ngay giao dich
cudi cuing cia HDTL cho dén ngay thanh toan cudi cung dé dam bao nghia vu thyc hién hop dong.

18. Giatri ky quy yéu cau la gia tri ky quy téi thiéu ma bén co nghia vu phai duy tri va do VSD va/hoic PHS tinh toan
di vai s6 chung khoéan phai sinh trén mot tai khoan giao dich.

19. Ty I¢ chiét khau chieng khoan ky quy la ty Ié chiét khiu khi xac dinh gia tri ching khoén ky quy

20. Ty Ié ky quy bang tién la ty I¢ gitra gia tri tai san ky quy bang tién so véi téng Gid tri tai san phai ky quy.

21. Ty Ié sir dung tai san ky quy la ty Ié gitra tong Gié tri ky quy yéu cau so véi Gié tri tai san ky quy hop 18 trén TKKQ.

22. Ty Ié sir dung TKGDPS la ty 1é gitra tong Gid tri ky quy yéu cau so véi Gid tri tai san ky quy hop 1é trén TKGDPS.

23. Ty I¢ sir dung tai san ky quy duy tri la ty I¢ toi thicu giira Gia tri ky quy yéu cau so voi Gia tri tai san ky quy hop 18
ma KH can duy tri trén TKKQ.

24. Ty 1@ sit dung TKGDPS duy tri la ty I¢ toi thiéu gitra Gia tri ky quy yéu cau so véi Gia tr tai san ky quy hop 1& ma
KH can duy tri trén trén TKGDPS.

25. Khoan cham tra l1a tong s6 tién PHS da tam ng cho KH dé thanh toan cac nghia vu cia KH bao gdm nhung khong
gidi han cic nghia vuy:

- Thanh toén I3 vi thé hang ngay, thanh toan bi thuong thuc hién Hop dong tuong lai trai phiéu Chinh phu;

- Thanh toan khoan phi, cac chi phi lién quan dén viéc thyc hién giao dich CKPS cua KH ma KH khéng thanh toan
dang han cho PHS.

26. Phi cham tra la I4i phat sinh tir Khoan cham tra theo quy dinh tai Diéu 40.2, do PHS quy dinh tai ting thoi ky va phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

27. Tong sb tién cham tra bao gom Khoan cham tra va Phi cham tra.
Cac thuat ngit chuyén mon lién quan dén CKPS néu trén c6 thé thay dbi, bd sung theo cac huong dan vé giao dich CKPS
do Co quan nha nudc ¢6 tham quyén ban hanh, KH méc nhién chap nhén su thay doi, b6 sung (néu c6) ma khong can phai
ky bo sung, ky méi Hop dong CKPS.
Pitu 39. Mé TKGDPS
1. Diéu kién mo TKGDPS:
PHS chi mé tai TKGDPS va cung cap dich vu giao dich CKPS cho cic KH di md TKGDCS tai PHS.
2. Camkét cua KH
a.  KH cam két raing KH khdng thudc cac d6i tuong sau day:
i.  Nguoi dugi 18 tudi;
ii.  Canhan khong c6 nang luc hanh vi dan sy day dii, dang chap hanh hinh phat t0, hozc bi tda 4n cim hanh
nghe kinh doanh;

iii. La Giam d6c/Téng Giam dbc, Phé Giam ddc/Phé Téng Giam dde, cac truang bo phan, nhan vién cua cac
thanh vién giao dich CKPS khéac.

iv. Nhirng d6i trong khéc bi cAm giao dich CKPS theo quy dinh cua phép luat tai tirng thoi ky.
Sau ddy dwoc goi la “Péi twong khong dwec phép giao dich chirng khoan phai sinh”.

b.  KH cam doan tudn thu cac quy dinh cua phap luét hién hanh, quy dinh cua cac Co quan nha nuéc ¢d thim quyén
va cac quy dinh cua PHS lién quan dén TKGDPS, giao dich trén TKGDPS m¢ tai PHS.
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c. KHcam kef:t Viée dat Iénh giao dich CKPS tuan thu cac quy dinh cia PHS, SGDCK, VSD va cac Co quan nha
nudc ¢6 tham quyeén tai tirng thoi ky.

d.  KH cam két khi dang ky mo TKGDPS va thuc hién giao dich CKPS tai PHS, KH d3 hiéu va chap nhan dé hé
thdng phan mém cua PHS tu dong tinh toan céac s6 ligu lién quan dén tién ky quy, ching khoan, tai san ky quy,
s6 lwong bén giai chap, sé tién can nop thém trén TKGDPS cua KH 1a chinh xac. KH chi dong theo doi kiém tra
cac thong tin trén va khong c6 bat ky khiéu nai nao vai sé liéu duoc dua ra tir hé thong.

3. Theo yéu cau ciia KH, PHS cung c4p cho KH cac Dich vy, bao gém nhung khong gigi han:
a. Mo TKGDPS:

Sau khi KH m& TKGDCS tai PHS, PHS dong y mo cho KH mot TKGDPS tai PHS, dong thoi thay mat KH mo
mot TKKQPS tai VSD theo quy dinh cua PHS tai tung thoi ky, trén co so tuan thu quy dinh vé viéc mo TKGDPS
ciia Co quan nha nudc c6 tham quyen.

b.  Dat Iénh giao dich theo yéu cau caa KH va cung cap két qua giao dich/sao ké giao dich trén TKGDPS cho KH;

c.  Quan Iy vi thé, tai san ky quy va tai san co so dé chuyén giao, hach toan phi cham thyc hién nghia vu 16 vi thé hang
ngay va thuc hién HDCKPS;

d.  Thay mat KH thyuc hién ky quy, thanh todn bu trir CKPS véi VSD;
e.  Céc Dich vu khac lién quan dén linh vyc kinh doanh CKPS cuia PHS theo dung quy dinh ctia phap luat.

DPidu 40. Phi va thué

Bén canh viéc tuan thu cac quy dinh vé “Phi Dich vy, thanh toan” tai Biéu 6 Bo Diéu khoan va Diéu kién nay, KH con ¢ trach
nhiém tuan thu cac quy dinh sau:

1. Thanh toan cho PHS cac khoan tién bao gdm phi, phi cham thyc hién nghia vy, cac khoan chi phi lién quan dén viéc thyc
hién giao dich CKPS cua KH theo biéu phi duwgc PHS quy dinh tai ting thoi ky.

2. Truong hop KH khdng thanh toan va/hodc thanh toan khong dz‘fiy du cac nghia vu néu tai Khoan 1 dang han, cac nghia vu
ton dong dugc xem nhu Khoan cham tra ctia KH, dwgc cong don lai va bi tinh Phi cham tra theo quy dinh cua PHS.

3. PHS c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) tw dong trich hogc giir lai mot phan/toan b¢ s tién c6 trén TKGDPS cua KH
deé thanh toan cho cadc Khoan cham tra phat sinh theo quy dinh tai Hgp dong CKPS.

Pidu 41. Ky quy
1. Taisan ky quy:
a.  Taisan ky quy bao gom (i) tién; va/hoac (i) chimg khoan dwoc phép st dung lam tai san ky quy theo quy dinh ciia
PHS tai tung thoi ky; va/hoac (iii) cac loai tai san khac theo quy dinh caa PHS va phép luat tai ting thoi ky.

b. KH cam két rang:

i.  Taisan ky quy thuoc quyén s hiru hop phap va duy nhit cia KH va theo quy dinh cua phap luat, KH c¢6 toan
quyén st dung dé ky quy nham dam bao nghia vu caa KH ddi véi PHS theo quy dinh tai B6 Diéu khoan va
Diéu kién nay;

ii.  Taisan ky quy khong thuoc ddi tuong tham gia vao cac giao dich cho, ting, thira ké, cho muon, gop vén hoic
tham gia vao cac giao dich bao dam dudi bt ky hinh thirc nao dé dam bao cho bat ky mot nghia vu khéc, ké
ca ¢6 phiéu dugc mua trong giao dich vay mua ky quy; khong phai 1 tai san dang bi phong toéa bai té chire, co
quan quan ly nha nude theo quy dinh phap luét lién quan hoic khdng phai 14 tai san dang dugc cho vay theo
quy dinh phap luat; khéng bi tranh chap hoac tiém tang kha nang tranh chip vé quyén sé hiu;

iii. Tai san ky quy thudc loai tu do chuyén nhuong va da dugc luu ky trén tai khoan ching khoan giao dich tai
VSD;
iv. KH ddngy ring tt ca tai san ky quy duoc chuyén vao TKGDPS 1a dé phuc vu ky quy giao dich.
. KH dugc rit tai san ky quy khi viée rat tai san ky quy do dap umg cac diéu kién néu tai quy dinh tai Bo Diéu khoan
va Diéu kién nay va quy dinh ciia Co quan nha nudc c¢6 thim quyén.
2. Kyquy cua KH
a.  Trudc khi thyc hién giao dich CKPS, KH phai nop Ky quy ban du cho toan b vi thé CKPS ma KH du kién mo.
Khi Ky quy ban dau dugc bo sung, PHS dugc quyen yéu cau KH ky quy hoan toan bang tien hoac mét phan bang
tién va mot phan bang ching khodn, trong trudng hop nay, ty 1€ ky quy bang tién khong duoc thap hon ty 1€ do VSD
quy dinh.
b.  Gia tri tai san ky quy, Ty 1é ky quy ban dau, Ty I ky quy duy tri, Ty I& ky quy bang tién, Ty I¢ chiét khau chang
khoan ky quy s& duoc xac dinh theo quy dinh cuia PHS tai timg thoi ky trong pham vi phu hop véi quy dinh ctia Co
quan nha nudc ¢ thim quyén.
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KH dong ¥ ring PHS c6 quyén thay doi/xac dinh lai céc gia tri/ty ¢ néu trén tai bat ky thoi diém nao, véi diéu kign
PHS théng bao cho KH theo cic phuong thite quy dinh tai Biéu 4 Bo Diéu khoan va Biéu kién nay.

Bing viéc ky két Hop déng CKPS, KH dong y uy quyén cho PHS quan Iy va tr dong chuyén tai san ky quy KH di nop
vao TKGDPS sang TKKQPS tai VSD hozc rit tai san ky quy tir TKKQPS tai VSD vé TKGDPS vao bt ky thoi diém
nao theo quyét dinh cia PHS nham dam bao thyc hién cac nghia vu cuia KH. Cu thé, PHS c6 toan quyén tu dong rut tai
san ky quy cua KH tir TKKQPS tai VSD vé TKGDPS trong (i) truong hop KH ¢6 kha niang phat sinh phi quan 1y tai san
ky quy nhung s du trong TKKQPS tai VSD cua KH khong du dé thanh toan khoan phi nay; hoic (ii) cac truong hop
khac ma PHS thiy can thiét vi loi ich ciia KH.

Trong truong hop PHS (i) bi thu héj Giay phép thanh Iap va hoat dong; hogc (ii) bi dinh chi, tam ngung hoat dong; hodc
(iii) b chia, tach, sp nhap, hop nhat, chuyén doi, giai thé, pha san, tai san ky quy cua KH s& duoc xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Pi¢u 42. Ky quy duy tri, Giéi han vi thé, thue hién HPTL

1.

KH c6 trach nhiém chu dong theo doi bién dong gia chirng khoan trén thi truong hang ngay, chu dong b6 sung tai san ky
quy, chu dong dong bot mot phan hoac toan b vi thé ma minh dang nam giit d¢ dam bao nghia vu duy tri ky quy, gici
han vi the, thuc hién HPTL (Cac nghia vu).

a. Duy tri ky quy

i.  Trong sudt qua trinh giao dich CKPS, KH c6 nghia vu dam bao cc nghia vu ky quy (bao gém nhung khong
gigi han ky quy duy tri yéu cau, ky quy bao d¢am thyc hién HDTLTPCP, v.v...);

ii.  Trong sudt thoi han cua hop dong, KH cam két duy tri cac Ty I¢ st dung tai san ky quy, Ty 1é sit dung TKGDPS
theo quy dinh cta PHS tai tung thoi ky va phu hgp véi quy dinh cia cac Co quan nha nuéc ¢d tham quyén,
quy dinh cua phap luat;

iii. KH cam két bo sung ky quy khi gié trj tai san ky quy xudng dudi gia tri ky quy duy tri yéu cau hogc sb du tién
gui ky quy khong dam bao ty I€ ky quy duy tri bang tien theo yéu cau cua PHS. Tuy vao dieu ki¢n cua thi
truong, PHS cd quyén yéu cau KH b6 sung ky quy ngay trong phién giao dich.

b. Duy tri gi¢i han vj thé

i.  KH phai tuan tha cac quy dinh v& Giéi han vi thé ddi voi mdi loai CKPS theo quy dinh cua PHS tai ting thoi
ky va theo luat dinh. Trudgc khi dat Ienh giao dich, trong thai gian nim gm vi thé va khi thuc hién hop dong,
KH cam két duy tri trén TKGDPS s6 lugng vi thé nho hon gidi han vi thé do PHS quy dinh tai ting thoi diém
va phi hop véi quy dinh cta phap luat;

ii.  PHS c6 quyén chu dong thiét Ip cac ngudng canh bao Gisi han vi thé dé giam sat Gisi han v thé trén TKGDPS
cua KH khi thay can thict, dong thoi s€ thong bao va ap dung cac bién phap can thiet khi KH vi pham Gigi han
vi thé;
iii. Gigi han vi thé duoc xdc dinh theo quy dinh cua PHS tai tung thoi ky trong pham vi phu hop véi quy dinh cua
Co quan nha nuéc cd tham quyeén. PHS c6 quyeén thay d6i/xac dinh lai Giéi han vi the tai bat ky thoi diém nao,
véi diéu kién PHS thong bao cho KH theo cac phuong thirc quy dinh tai Biéu 4 B6 Dicu khoan va Biéu kién
nay.
c. Thuc hién HPTL
Trong suét thoi han cua hop dong, KH cam két thanh toan ddy du cac nghia vu phét sinh tir viéc so hitu cac vi thé
trén TKGDPS theo quy dinh cia PHS va phu hop véi quy dinh cta phép luét.
Trong truong hop KH mat kha nang thanh toan thyc hién trai phiéu chinh phu (khdng chung minh dugc khd néng
thanh toan, khong du kha néng d¢ thanh toan hodc khong du trai phicu dé chuyén giao), KH co trach nhi¢m thanh
toén khoan boi thuong theo quy dinh cia PHS va cta VSD quy dinh tai ting thoi ky.
Trong truong hop KH vi pham Céc nghia vu quy dinh tai bidu42.1, PHS s& gui thong béo cho KH theo phuong thirc quy
dinh tai Dieu 4 B§ bicu khoan va Dieu kién nay. KH c6 nghia vu bo sung tai san ky quy/xu ly vi pham Gigi han vi
thé/thuc hién thanh toan HDTL trong thoi han do PHS yéu cau theo thdng bao gan nhat. KH phai thuc hién Cac nghia vu
bang céc hinh thac sau:
a.  Nop/ky quy bd sung bang tien mat;
b.  Nop/ky quy bd sung bang chirng khoan thuge danh muc do PHS quy dinh;

c.  Thuc hién céc giao dich doi (g dé dong bot céc vi thé dang mo. NOp/ky quy bd sung céc loai tai san khac theo quy
dinh cua PHS va phép luat tai tirng thoi diém;

d.  Céc bién phap khac tly theo tirng san pham, tirng loai nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 43. Vi pham, xir Iy vi pham

1.

Sy kién vi pham: Su kién vi pham duoc xem 1 phét sinh khi xay ra mot/mét sé truong hop sau day:
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KH vi pham hoc PHS c6 can ctr cho rang KH vi pham bat ky diéu khoan nao cia Hop dong CKCS, Hop ddng
CKPS ma khong xir ly trong thoi han theo quy dinh B Diéu khoan va Biéu kién nay (néu co);

C6 bét ky cam két hogc bao dam nao do KH cung cip theo Hop dong CKPS hoac trong bét ky thong bao/tai ligu
khac dugc 1ap/gti di boi KH 1ién quan dén Hop dong CKPS 1a khong dting hoac khdng chinh xac;

KH bi Toa an c6 tham quyén trong hoic ngoai nudc tuyén mot ban an/quyét dinh chéng lai KH;
Tai san cua KH bi cudng ché theo quy dinh cua phéap luat;

KH chét, mat nang lyc hanh vi dan sy hozc bi Toa an tuyén bd 1a mét tich (d6i véi ca nhan) hodc mat tu cach phap
nhén (d6i vai t6 chic) nhur giai thé, phé san theo quy dinh bai Co quan nha nuéc c6 tham quyén ma PHS duoc biét,
hodc KH thugc Dbi tugng khong dugc phép giao dich ching khoan phéi sinh. KH mét kha ning thanh toan. KH bi
coi la méat kha nang thanh toan trong cac truong hop sau:

i. KH khong hoan thanh cac nghia vu nhu quy dinh tai Diéu 42.

ii.  Ngay khi xuét hién ty 1§ sir dung tai san ky quy bang hogc cao hon Ty Ié sir dung tai san ky quy xir Iy do PHS
quy dinh tay ting thoi diém.

2. Xur ly vi pham: Khi phat sinh Sy kién vi pham, bang quyet dinh caa minh, PHS c6 toan quyén lya chon ap dung mot/maot
s6/dong thoi cac bien phép xir ly sau day ma khong can sy dong y cua KH:

a.
b.

C.

g.

Tam ngirng giao dich d6i véi TKGDPS cua KH.
Khéng thyc hién giao dich m& méi vi thé, ngoai trir giao dich ddi ing dong vi thé.

Phong toa, giai téa, sir dung, ban, dong, chuyén giao, nop, rit tai san cua KH trén TKGDPS, TKKQPS (bao gom
nhung khong giGi han tién, vi thé, chirng khodn, tai san bao dam khac) cua KH dé (i) thanh toan céc vi thé mo trén
tai khoan phai sinh ciia KH; va/ hoac (ii) bu trir c4c thiét hai phat sinh tir vi thé mé cia KH; va/ hoic (iii) thanh toan
cho céc nghia vu cua KH ddi vai PHS.

i.  Trong truong hop ban chimg khoan ky quy, PHS c6 quyén quyét dinh va lya chon loai tai san, phuong thir,
thoi gian xir ly, mirc gid va cac van de lién quan.

ii.  Cén ctr vao cac quy dinh tai Diém nay, KH déng y rang PHS duoc toan quyén chi dong thuc hién dong vi thé
ma khéng can KH cung cap Phiéu Iénh/cac giay to chung minh dit [&nh khéc.

iii. Trong truong hop da ap dung tat ca céc bién phap quy dinh tai Diém nay nhung van khong di hoan thanh cac
nghia vu néu tai Biém nay, PHS dugc quyén ban hodc thu hoi bat ky tai san nao khéac cia KH hién co trén trén
tai TKCKCS.

Tu dong nop tai san ky quy tir TKGDPS lén VSD hoic rat tai san ky quy tir VSD vé TKGDPS dé dam bao thyc hién
Cac nghia vu ciia KH.Trong truong hop KH thuge Bdi tuong khong dugc phép giao dich chirng khoan phai sinh,
ngoai c4c bién phap xir Iy khac néu tai Didu nay, PHS c6 toan quyén dirng ngay viéc nhan lénh giao dich tir khach
hang, ngoai trir cac giao dich dbi img va dong tai khoan cua KH ngay sau khi hoan tit viéc thanh 1y vi thé cua KH.

Trong truong hop KH vi pham nghia vu thanh toan, vi pham nghia vu duy tri Ty I€ s dung tai san ky quy, Ty 1€ sur
dung TKGDPS, vi pham Giéi han vi thé, ngoai cac bién phap xtr ly khac néu tai Dicu nay, PHS c6 toan quyen huy
toan bo Iénh dang dat chua khép cia KH dong thoi tién hanh dat lai Iénh dé dua ty 1€ ky quy vé ty 1€ an toan tai
PHS.

Trong truong hop KH mét kha nang thanh toan, ngoai cac bi¢n phap xur Iy khéc néu tai Diéu nay, PHS ¢6 quyén
dong vi the, thanh ly vi the bat budc doi vai cac vi thé mé ctia KH; dugc sir dung, ban, chuyén giao TSKQ cua KH
dé mua hogc lam tai san bao dam cho céac khoéan vay dé thuc hién cac nghia vu thanh toan d6i vgi cac vi thé mé cua
KH.

Cac bién phap xu ly khac pht hop quy dinh phép luat.

Dé 13 rang, cac bién phap xu ly néu tai Diéu nay duogc 4p dung ca trong trudng hop c6 yéu cau cia Co quan nha nude
¢6 thdm quyén.

3. Trudng hop sau khi &p dung moi bién phap quy dinh tai Diéu 42.2 nhung vén chua du thanh toan céc nghia vu cua KH,
p,hﬁn tién phai thanh ton con thiéu dugc tiép tuc ghi nhan la Khoan cham tra cia KH va KH cé trach nhiém tiép tuc hoan
tat nghia vu thanh toan cho PHS.

4. Phicham tra 4p dung cho Khoan cham tra néu trén do PHS quy dinh va théng béo theo ting thoi ky.

5. Truong hgp KH vi pham nghia vu thanh toan, KH s& phai chiu trach nhi¢m truéc PHS, Co quan nha nuéc ¢6 tham quyen
doi vai cac nghia vu ton dong lién quan dén TKGDPS cua KH.

Piéu 44. Quyén va nghia vu ciia KH
1. Quyén cua KH
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e.

Sé hitu va thyc hién cac quyén cua nguoi s hitu ddi vai tién giri/ching khoan ky quy/vi thé 3 mé va cac quyén,
loi ich hop phép c6 lién quan trén TKGDPS;

Duoc nhan Iai tién giri trén s6 du tién ky quy giao dich CKPS theo I&i suat do PHS cdng bd theo timg thoi diem;
dugc rat 1ai vi thé, 1ai thanh toan ddo han cac vi thé d3 md sau khi da thanh toan day du cac nghia vu cho PHS;

Trong khung gio do PHS quy dinh, KH duoc rat tai san ky quy trén TKKQPS khi Gia tri tai san ky quy lon hon Gia
tri tai san ky quy yéu cau va viéc rdt tai san ky quy nay van dam bao kha nang thyc hién thanh toan caa KH d6i voi
PHS;

Duoc thay thé tai san ky quy nhung phai dam bao céc quy dinh vé ky quy va chiing khoén ky quy do PHS quy dinh
thy tirng thoi diém;

Céc quyén khac khac dugc quy dinh trong Bo Diédu khoan va Diéu kién nay va theo quy dinh cua phép luat.

2. Nghia vu cua KH

a.

h.

Didu 45.

Khoéng giri cac yéu cau hoac 1¢énh giao dich CKPS vi pham phap luat Viét Nam, céc quy dinh va huéng dan cua cac
Co quan nha nudc ¢6 tham quyén va (hoic) cac quy dinh cua PHS tai ting thoi ky;

Thanh toan day du va kip thoi moi khoan 15 phat sinh tir vi thé di mé va thanh toan thuc hién HDTL khi d4o han;
Thuong xuyén }(iém tra cac giao dich CKPS, cdc nghia vy thanh toan trén TKGDPS. Trudng hop phat sinh sai sot,
KH can phan hoi cho PHS trong vong hai muoi bon (24) gi(‘q ké tir thoi diém giao dich duogc thyc hién. Qué thoi han
dé néu, KH dugc xem la chap nhan toan b giao dich va chap nhén cac két qua giao dich twong tng, chap nhan cac
nghia vu thanh todn va cam két khong dua ra bat ky khiéu nai, tranh chap nao;

Chu dong theo dbi cap nhat cac thong tin lién quan dén hoat dong giao dich CKPS dwoc PHS thong bao trén trang
thong tin dién tir cia PHS;

Trudng hop PHS phai tam tmg dé thay mat KH thuc hién nghia vu thanh todn, nghia vu tai chinh khi KH mét kha
nang thanh toan, KH c6 trach nhiém xac nhan Khoan cham tra vo diéu kién (khong can c6 chit ky xac nhan cua KH)
va hoan tra cho PHS.

Trudng hop PHS budc phai ban chirng khoan ky quy, KH ¢4 trach nhiém thuc hién tit ca cac nghia vy phat sinh lién
quan dén chimg khodn dé ban nhu thanh toan thué, phi, cac khoan chi phi phat sinh do giao dich cling nhu nghia vu
cong bo thong tin va cac nghia vy khac theo qui dinh cta phap luat.

K’hﬁng duogc phép chuyén nhuong mot phén/tpén bo guyén va nghia vu cia minh quy dinh tai Hop dong CKPS cho
bat ky bén thir ba nao khac ma khong c6 sy dong y bang van ban cua PHS.

Céc nghia vu khac duoc quy dinh trong Bo Diéu khoan va Diéu kién nay va theo quy dinh cua phép luat.

Quyén va nghia vu cia PHS

1. Quyén cua PHS

a.

Tir chi thue hién céc yéu cau hodc 1énh giao dich CKPS cua KH trong céc trudng hop sau:

- Néu PHS nhan thiy yéu caw/lénh giao dich vi pham hodc tiém 4n nguy co vi pham cac quy dinh cua PHS
va/hodc quy dinh cia VSD/SGDCK va hoac quy dinh cua phap luat; hoac

- KH chua ky quy ddy du theo quy dinh ctia PHS va/hodc VSD (trir nhirng giao dich ddi tng); hodc

- Lénh vuot qua gidi han 1énh theo quy dinh ctia PHS va/hodc quy dinh cia VSD/SGDCK va hodc quy dinh cua
phap luét; hodc Lénh ma cung vai cac 1€nh dang chd thuc hién trén hé théng cua TKGDPS cua KH s€ lam vuot
qué gi6i han 1énh tich lity hodc 1énh dn t&i vi thé cua KH trén TKGDPS vuot qué Gi6i han vi thé theo quy ché
clia VSD/SGDCK (néu c6); hoic

- TKGDPS ciia KH dang mét kha ning thanh toan hodc dang bi tam ngumg giao dich theo quy dinh cia
VSD/SGDCK hodc cac Co quan nha nudc c6 tham quyén; hodc

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua cua PHS va/hodc quy dinh cuia VSD/SGDCK va/hoac quy dinh cia
phap luat.

Dugc phép xir 1y tai san ky quy, vi thé dang mé trén TKGDPS cia KH trong cac truong hop quy dinh tai Hop dong
CKPS va/hoic theo quy dinh cia Co quan nha nuée c6 thim quyén ma khong can c¢é ¥ kién cia KH;

Pugc quyén thay ddi thoi han ky quy, muc bé sung ky quy, phuong thirc bd sung ky quy, thai han bé sung ky quy,
danh myc ching khodn dugc chap nhan lam tai san ky qu, thoi han thanh toan, phi cham thuc hién nghla vu tién
giri, phi ddi véi cac khoan tam ang va/hoic céc loai phi cé lién quan theo timng thoi diém ma khéng can ¢ su dong
y cua KH;

Truong hop PHS hoach toan sai/thiéu cac khoan tién vao TKGDPS hoic TKKQPS ctia KH, PHS duoc tu dong trich
tién tir cac tai khoan nay hodc bat ky tai tai khoan giao dich chirng khoan nao ciia KH m¢ tai PHS dé thu hdi va/hodc
yéu cau KH hoan tra kip thoi, day di khoan tién da ghi ting nham do;
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e.  Chuyén TKGDPS ciia KH sang cong ty chiig khoan khac khi PHS khong thé cung cap dich vu méi gi6i CKPS;

f.  Khi KH chét, bj Toa tuyén bd chét, mét tich (d6i voi ca nhan) hodc KH thude ddi trong khong duge phép giao dich
CKPS, PHS dugc toan quyén thyc hién ngay viéc xt 1y tai san ky quy, dong cac vi thé dang c6 trén TKGDPS cua
KH ma khong phu thudc vao di chic hodc cam két vé nghia vu cia KH vai bat ky mot bén thir ba nao khac. Tai san
con lai cuia KH trén TKGDPS sau khi thanh toén cac nghia vy sé dugc xir Iy theo quy dinh cta phap luét;

g. Céc quyén khic duoc quy dinh trong B Diéu khoan va Diéu kién ndy va theo quy dinh cta phép luat.
2. Nghia vu cua PHS

a.  Thuyc hién Iénh giao dich CKPS theo yéu cau cua KH (vé6i diéu kién Iénh giao dich théa man cac diéu kién theo quy
dinh cua PHS va theo phap luat);

b.  Thong bao két qua giao dich CKPS cho KH:

- Trong vong hai muoi bon (24) gio sau khi Iénh da duoc thuc hién, PHS xac nhan két qua giao dich véi KH
theo hudng dan cua SSC;

- Trong vong hai muoi bon (24) gio sau khi c6 yéu cau cia KH va trong thoi han ba (03) ngay sau khi két thic
thang, PHS gui KH sao ké giao dich, bao céo vé tinh hinh giao dich trén TKGDPS cua KH. Noi dung béo cao
thuc hién theo hudng dan cia SSC.

- Duy tri hé thdng ghi nhan dir liéu trong viéc hach toan tién, chirng khoén, vi thé mé va cac nghia vu thanh toan
cua KH.

c.  Céc nghia vu khéc dugc quy dinh trong Bo Biéu khoan va Didu kién nay va theo quy dinh cua phép luat.
biéu 46. Cam két cia KH

1. KH cam két da dugc PHS tu van va giai thich o vé cac rui ro phét sinh khi thuc hién giao dich CKPS. KH da hiéu va
chap nhan tat ca cac rui ro lién quan dén giao dich CKPS, bao gom nhung khong han ché cac rui ro sau:

a.  Rui ro trong viéc mo/ déng vi thé, thanh ly vi thé va cac khoan no phai tra trong truong hop giao dich dan dén thua
15;
b. Rui ro lién quan dén viéc khdng thé hay Iénh giao dich theo diéu kién khach quan cua thi truong;

¢.  Rui ro trong truong hop Giao dich CKPS bi ngin chdn hodc han ché ma vi thé mai theo yéu cau cua co quan nha
nude ¢6 tham quyén;

d. Rui ro trong trudng hop PHS mat kha niang thanh toan, hozc bi dinh chi, tam nging hoat dong, giai thé, pha san; va
e. CAc rui ro tiém tang khac.

2. Khi dat lénh giao dich CKPS, KH mic nhién thira nhan da can nhéc ky ludng trude khi dé nghi PHS thyc hién dich vu
cho minh.

Piéu 47. Cham dirt Hop dong CKPS

1. Hop dong CKPS cham dut theo quy dinh tai Diéu 13 By Biéu khoan va Diéu kién nay. Ngoai ra, khi KH da thanh toan
moi nghia vu thanh todn va cac nghia vu khac cho PHS va bén thir ba (néu c6), KH duoc quyén cham dut Hop dong
CKPS theo cac phuong thirc do PHS quy dinh tai tirng thoi ky.

2. PHS s& ngirng cung cap moi dich vu lién quan dén giao dich CKPS vao ngay du dinh cham dut Hop dong CKPS, dong
thoi PHS s& tién hanh xu ly Tong so tién cham tra cua KH trén TKGDPS theo thong bao cham dut Hop dong CKPS. Tai
san con lai cua KH trén TKGDPS sau khi PHS da xur 1y xong céc nghia vy cua KH theo cac quy dinh trong thdng béo
cham dut HPCKPS s& duoc chuyén tra lai vao TKGDCS cua KH.
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