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CHUONG I. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Dé rd rang, cac thoa thuan, giao két do Cac Bén xac lap lién quan dén céc noi dung dugc quy dinh tai Bo Didu Khoan Va
biéu Kién Caa Hop Bong Mé Tai Khoan Giao Dich Chang Khoan nay (Bao gom nhung khéng gidi han (i) Hop Pong
Mo Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan va cdc van ban c6 tén goi khdc twong duong tung thoi ky phuc vu viéc mo cac
tai khoan giao dich chiing khoan; (ii) Phiéu Cung Cap Théng Tin Khach Hang; (iii) Gidy 1y quyén; (iv) Gidy ding ky
m¢ tai khoan va si dung dich vu, Gidy yéu cau dong tai khoan va ngung sur dung dich vu; (v) cac van ban théa thudn lién
quan dén cac ngi dung duoc quy dinh tai B Piéu Khoan Va piéu Kién nay) duoc goi tit 1a “Giao Két”.

Bo Didu Khoan Va biéu Kién Cua Hop Bong Mg Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan nay (“Bé Piéu Khoan Va biéu
Kién”) diéu chinh cac méi quan hé giira Cong ty C6 phan Chimg khoan Pha Hung (“PHS™) va Khach Hang trong qué
trinh Khach Hang m¢ Tai khoan giao dich ching khoéan co s& (“TKGDCS”) Tai khoan giao dich chiing khoan phai sinh
(“TKGDPS”), Tiéu khoan giao dich ky quy (“TKKQ”), tai PHS va st dung cac dich vu giao dich ching khoan (“Dich
Vu”) do PHS cung cap tai ting thoi diém. TKGDCS, TKGDPS, TKKQ sau dy dugc goi chung 1a “Tai Khoan”.

2. Khi dang ky mo cac Tai Khoan va/hozc sir dung Dich Vu tai PHS, Khach Hang mac nhién chap thuan viéc tuan tha quy
dinh tai Bo Biéu Khoan Va Diéu Kién nay. Néu bat ky diéu khoan nao tai Bo Diéu Khoan Va Biéu Kién nay va/hoic tai
c4c thoa thuan c6 lién quan gitra PHS va Khach Hang bi vo hiéu theo luat dinh hoic theo quyét dinh ciia Co quan nha
nuée c6 tham quyén, cac didu khoan khéc van giir nguyén hiéu luc. Bong thoi, viéc vo hiéu néu trén khong dugc coi la
1y do @& mién trir nghia vu ciia mot Bén véi Bén con lai.

Piéu 2. Nghia vu cung cip thdng tin cia Khach Hang

1. Khach Hang c6 nghia vu cung cap day du, trung thuc, chinh xac, kip thoi cac thong tin can thiét theo yéu cau cua PHS
va theo quy dinh cta phép luat khi ma Tai Khoan, va khi dang ky stir dung cac Dich Vu tai PHS.

2. Truong hop thong tin c6 thay doi hogc c6 kha ning thay doi, Khach Hang ¢ trach nhigm thong bao trudc khi thay doi
va dang ky lai véi PHS bang van ban ngay sau khi phat sinh thay doi, théng qua trang thong tin dién tir cua PHS, hoic
theo thu tuc va cach thirc do PHS quy dinh tai ting thoi ky.

3. Truong hop Khach Hang khong cap nhat thay ddi thong tin lién lac, cac thong bao tir PHS gui dén Khach Hang theo
thong tin lién lac Khach Hang da dang ky tai 1an cap nhat gan nhat dugc xem la hop I&.

4. Thong tin ciia Khach Hang cung cip s& dugc PHS thu thap, st dung, tiét 19, luu trir va/hodc xir Iy di ligu theo Chinh
Sach Bao Vé Dir Li¢u duoc cong khai trén trang thong tin di¢n tir cua PHS. Khach Hang dong y rang Khach Hang da
doc, hiéu va déng y chinh sach nay trudc khi cung cap bat ky thong tin nao cho PHS.

Pidu 3. FATCA
1. Piéu khoan co ban

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) 1a Pao luat tuan thu thué déi véi cac chu Tai Khoan & nuéc ngoai - dugc
Chinh phu Hoa Ky thdng qua vao ngay 18 thang 03 ndm 2010, nham ngén chdn doi twgng nop thue tai Hoa Ky st dung
Tai Khoan m¢ ¢ ngoai 1anh thd Hoa Ky cho muc dich tron thué.

La td chuc tuan tha FATCA, PHS c6 nghia vu ra soat, thu thap thong tin cia ca nhan/td chie dang duy tri Tai Khoan tai
PHS (khong phan biét c4 nhan/phap nhan d6 c6 du hiéu nhan biét Hoa Ky hay khong) va bao céo cho S& thué vy Hoa
Ky (IRS) mét sb thong tin vé Tai Khoan Khéach Hang duoc xac dinh 1a c6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky. Thong tin thu thap
s& duoc sir dung duy nhat cho muc dich dép (g céc yéu cau tuan thiu FATCA va s& khong duoc sir dung cho bat ky muc
dich nao khac.

Viéc Khach Hang khong cung cap day du cac tai ligu theo yéu cau co thé khién PHS bugc phai phan loai Tai Khoin cia
Khach Hang la Tai Khoan chong doi theo quy dinh cia FATCA. Néu khoan thanh toan dugc chuyén khoan vao Tai
Khoan cua Khach Hang thudc dién bi khau trir theo quy dinh cua FATCA, PHS sé phai khau trir 30% doi véi khoan thanh
toan trén.

2. Nghia vu cua Khach Hang

a.  Tuy ting trudng hop cu thé theo ké khai cua Khach Hang, va/hoic theo nhan biét cia PHS, Khach Hang c6 tréch
nhiém tim hiéu, ké khai thong tin chinh xac cho PHS theo Mau W-9/W-8-BEN/W-8-BEN-E va ky, dong dau (néu
c6) hop 1. Trong thoi gian Khach Hang duy tri Tai Khoan tai PHS, Khach Hang cam két thong bao cho PHS ngay
khi c6 bat ky thay doi nao lién quan dén nhitng khai bdo ¢ trén trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh thay doi.

b.  Tuan thi cic quy dinh cia FATCA tai timg thoi ky; thuc hién day du cac yéu cau cua PHS nhim dam béo vigc tuan
tha FATCA, va tudn thu cac quy dinh, cam két khac néu tai Bo Biéu Khoan Va biéu Kién vé cung cap théng tin theo
FATCA.

c. Céc nghia vy khéc theo quy dinh ciia FATCA va cac quy dinh cta phép luat Viét Nam cd lién quan.
3. Quyén va nghia vu ciia PHS
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a. PHS c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra d6 tin cay cua thong tin ma Khach Hang cung cap lién quan dén
FATCA.

b. PHS duoc phép bdo cdo thong tin, thdng qua bt ky hinh thirc nao duge quy dinh tai Khoan 2 Biédu 4 B Bidu Khoan
Va Didu Kién nay, bao gdm nhung khong gisi han viéc truyén tai dit liéu dién tir, théng tin vé Khéch Hang cho Co
quan thué vu Hoa Ky, bét ky co quan quan ly thuoc Hoa Ky, bat ctr co quan quan 1y nao khac ma PHS c6 nghia vu
cung cap thong tin theo quy dinh. Cac thong tin ndy bao gdm cu thé nhung khong gigi han, chi tiét thong tin vé
Khach Hang hoic Méi quan hé, nhu tén va dia chi, thong tin giao dich, sé du Tai Khoan va Mau W-9/W-8BEN/W-
8BEN-E.

c. PHS c6 quyén tam ngung glao dich, dong Tai Khoan cia Khéch Hang néu nhu Khach Hang vi pham cac quy dinh
Vé Viéc cung cap thong tin, ¢b tinh cung cap thdng tin sai léch hozc khdng cung cap thng tin lién quan dén FATCA
lam anh hudng dén viéc tuan thiu FATCA cua PHS.

d. Céc quyén khac theo quy dinh ciia FATCA va cac quy dinh cta phap luat Viét Nam c6 lién quan.
4. PHS hoan toan khdng chiu trach nhiém trong mot s6 trudng hop sau:
a.  Khéach Hang khéng tim hiéu cac thong tin va thay doi lién quan dén FATCA.

b. Khach Hang cé tinh khong cung cap hodc cung cip thong tin khong dang thoi han hodc cung cap théng tin sai léch
phuc vu viéc ra soat théng tin FATCA cua PHS.

c. Khéch Hang bi khiu trir thu nhap theo quy dinh cia FATCA trong truong hop Khach Hang khong dong y cung cap
thdng tin.
Piéu 4. Thong béo tir PHS dén Khéach Hang
1. Théng bao tir PHS dén Khach Hang (“Théng Bao”), bao gém nhung khong gidi han
a. thong béo két qua giao dich, sao ké Tai Khoan;
b. thong bao diéu chinh noi dung cac Giao Két;
c. thdng bao cap nhat noi dung Ban cong bé rui ro;
d. thong bao lién quan dén tinh trang cua Hé thong Giao dich tryc tuyén (dugc dinh nghia tai Khoan 5 Diéu 16);
e. Ccac thdng bao, tai lieu, s6 liéu, bién ban, cong van lién quan dén viéc thuc hién quyén va nghia vu cua Cac Bén twong
ng véi cac Giao Két;
f.  céc thong bao nham thong bao, cung cap thong tin lién quan dén cac Dich Vu cua PHS tai timg thoi ky.
2. Phuong thtc giri Théng Béo:

a. PHS s& thuc hién thong bao cho Khach Hang qua mot va/hoac nhiéu phuong thirc lién lac do PHS lya chon nhu: (i)
giri van ban; hoic (ii) dién thoai, tin nhin dién thoai di dong (dwoc goi, gui tir cac sé dién thoai chinh thic trén trang
thong tin dién tir cia PHS); hoic (iii) email, fax (duoc gui tir cac dia chi email, s6 fax chinh thic trén trang thong tin
dién tir ciia PHS); hoic (iv) trang thong tin dién tir, Quay giao dich ciia PHS; hoic (v) Hé théng Giao dich truc tuyén
ctia PHS thong qua tinh ning thong bio; hoic cac phuong thire khac ma PHS trién khai 4p dung tai tirng thoi ky.

b. D4i voi cac Théng Bao tién ich ma Khach Hang dang ky bé sung: Khach Hang dugc gui Thong Bao theo cac ti¢n
ich ma Khach Hang ding ky phu hop vai cac tién ich ma PHS trién khai tai tung thoi ky va dugce PHS chap thuan.

3. Céac phuong thuc gui Thong Bao Néu tai Diém a, Dlém b Khoan 2 Diéu 4 dugc coi 1a ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau. Trong
moi trudng hop, PHS s& dugc mién trir trach nhiém néu nhu Thong Bao da duoc gui dén Khéch Hang nhung vi bat culy
do ndo ma Khéch Hang khéng nhan dwoc Thong Bao, véi diéu kién PHS luu giir day du bang chimng ching minh vé viéc
Théng Béo da duoc giri theo diing quy dinh tai Diéu nay.

4. Thong Bao duogc xem la da dwoc thuc hién khi:
a. Néu guri bang duong buu dién: Khi cé dau xac nhan cua buu dién noi giri.
b. Néu giri qua fax: Khi ¢6 xac nhan tir fax ciia PHS 1a da chuyén thanh cong.
c¢.  Néu gui bang email: Tai thoi diém thu dién tir dwoc guri di thanh cong.

d. Néu thdng béo bing cudc goi dién thoai hoic tin nhin dién thoai di dong (SMS): Tai thoi diém thong bao, cudc goi
dién thoai cé ghi &m hodc SMS ghi nhan da giri di.

e. Néu thong béo tai cac Qudy giao dich, trén trang thong tin di¢n ti, trén H¢ thong Giao dich truc tuyén hodc céc
phuong thirc khac do PHS lya chon tai tirng thoi ky: Tai thoi diém Théng Bao duge ding tai.

5. Dbi vai nhitng Thong Béo phai giri cho nhiéu/toan bo Khach Hang, PHS c6 thé giri cho Khach Hang théng qua cac
phuong thirc:

a. Thdng béo cong khai tai cac Quay giao dich va/hoic trang thong tin dién tir ciia PHS; va/hoac
b. Ap dung cac phuong thirc lién lac khac (duge quy dinh tai cac Tiéu Biém i, ii, iii, v Diém a Khoan 2 Diéu 4) dé:
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i.  Thong bao/nhic nho Khéch Hang doc Thong Bao chinh thirc da duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cia
PHS; va/hoic

ii. Cung cap thong tin dwdng din cua Théng Bao chinh thirc da duoc dang tai trén trang thong tin dién tir ciia PHS.

6. Quyén khiéu nai ciia Khach Hang:
a.  Khéch Hang dugc quyén khiéu nai ddi voi Thong Bao khi ndi dung Théng Bao duoc trich xuat/giri tir hé thong giao
dich chinh thirc cia PHS.
DPé 1o rang, Théng Bao dugc xem la duoc trich Xuét/ gui tu “hé théng giao dich chinh thir¢” cua PHS khi dugc trich
xuat/gui tir cac so dién thoai, va/hoac email, va’/hodc cac dia chi lién lac cu thé dd dugc PHS thong bao chinh thitc
trén trang thong tin dién tir cia PHS (https://www.phs.vn/).

b.  Thong Bao khong co6 hi¢u luyc ap dung va Khach Hang khong dugc quyén khiéu nai khi khong dap tmg dong thoi
cac quy dinh néu tai Diém a bén trén.

Piéu 5. Uy quyén
1. Uy quyén cho bén thir ba

a.  Khach Hang c6 quyén uy quyén cho bén thir ba (“Ngudi Puge Uy Quyén”) quan 1y cac Tai Khoan va/hoic thuc
hién cac giao dich chung khoan va cac giao dich lién quan den dich vu tai chinh trén cac Tai Khoan cua Khach Hang.
Viéc uy quyén nay phai tuan tha cac quy dinh cta phap luat va cac quy dinh cua PHS tai tung thoi ky.

b.  Khach Hang méc nhién thura nhan da can nhic ky trude khi Ngudi Buoc Uy Quyén hop phap cua Khach Hang yéu
cau PHS thyc hién giao dich cho minh trén cac Tai Khoan. Khach Hang chiu trach nhi¢m cudi ciing vé cac giao dich
duoc thyc hién theo yéu cau cia Khach Hang va/hoic Ngudi Pugc Uy Quyén.

c. Trong truong hop xay ra tranh chap giira Khach Hang va Nguoi Pugc Uy Quyén, Khach Hang cam két va dam bao
khong yéu Cau PHS tham gia vao qua trinh giai quyet tranh chap du trong bat ky truong hop nao. Néu PHS phai tham
gia theo yéu cau ciia Co quan nha nudc cé tham quyén thi Khach Hang cam két chiu cac phi tén ma PHS phai chiu
trong qua trinh tham gia.

2. Uy quyén cho PHS

a. Bang quyét dinh ciia minh, Khach Hang co quyen uy quyen cho PHS thyc hién cac cong viéc lién quan dén céac Tai
Khoan do Khach Hang ma tai PHS bang Giay uy quyén hoic Hop dong ay quyén. Khach Hang cam két chju toan
bo trach nhiém vé két qua do PHS dai dién Khéch Hang thyc hién trong pham vi uy quyén, cam két khong dua ra bat
ctr khiéu nai, khiéu kién nao vé két qua giao dich dugc PHS thuc hién trong pham vi ay quyén.

b. PHS nhan uy quyén nhung chi hanh dong theo huéng dan hozc y dinh cia Khéch Hang khi cac yéu cau nay tuan tha
quy dinh cua phép luat va cua PHS.

c. PHS khong nhan uy quyén ciia Khach Hang trong viéc thuc hién cac giao dich rat tién, chuyén tién tir Tai Khoan cua
Khéch Hang.

Trong pham vi dwoc iy quyén, PHS c6 quyén phan cong nhén vién dai di¢n Khach Hang ky cac Phiéu Iénh, gidy to, ching tur
can thict de thyc hién cong viéc. PHS duoc uy quyen cong bo cac thong tin c6 lién quan den Khach Hang, ching khoan va
cac Dich Vu cho bat ky nguoi nao khac dugc chi dinh béi viéc két noi vai cac dich vu duge cung cap.

Piéu 6. Phi Dich Vu va thanh toan

1. Khi Khach Hang dang ky str dung Dich Vu di bang bét ky phwong thirc nao (thong qua phuong thirc thong thuong, bang
céch ky xac nhan (ky tay truc tiép hodc ky dudi hinh thic dién ti) trén cac Giao Két, thong qua Hé thong Giao dich tryc
tuyén cua PHS hoic bang phuong thirc ding ky khéac theo quy dinh cua PHS), Khéch Hang mac nhién chap thuan cac
khoan phi Dich Vu theo biéu phi do PHS quy dinh. Mirc phi Dich Vu nay c6 thé thay ddi theo ting thoi diém va dwoc
PHS cong b cong khai trude thoi diém chinh thire 4p dung. Khach Hang dong y rang da duoc thdng béo rd rang vé diéu
nay khi dang ky sir dung Dich Vu.

2. Nghia vy thanh toan cua Khach Hang:

a. Khach Hang c6 nghia vu thanh toan tién, chirng khoan theo két qua giao dich da khop 1énh khi lénh giao dich ching
khoan cua Khach Hang duoc PHS thuc hién.

b.  Khach Hang s& phai chiu cac khoan thué phét sinh tir giao dich chimg khoén theo quy dinh cua phap luat, dong thoi
6 nghia vu thanh toan tat ca cac loai phi, thué va cac nghia vu phat sinh tir viéc PHS thuc hién Dich Vu theo yéu
cau ctia Khach Hang;

c.  Khi sir dung cac Dich Vu cua PHS cung cap, Khach Hang cam két ding tién, ching khoan c6 trong Tai Khoan cua
minh dé dam bao thyc hi¢n moi nghia vu phat sinh. Truong hop tien, chung khoan trong Tai Khoan khong du dé
thuc hién nghia vu, Khach Hang cam két dung toan bo tai san cia minh dé dam bao viéc thuc hién.

3. Quyén cua PHS:
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a.  PHS co6 quyén ty dong trich tién va/hoac chiing khoan va/hogc ban mot phan hogc toan bo chiing khoan trong Tai
Khoan cua Khach Hang dé thanh toan cho cdc nghia vu va/hoac trach nhiém cua Khach Hang véi PHS khi Khach
Hang st dung céc Dich Vu do PHS cung cap;

b. i véi cac truong hop phap luat quy dinh PHS phai thuc higc viéc nop thué thay cho Khach Hang, PHS ¢6 quyén
khau trir tai nguon doi vai cac khoan thué ma Khach Hang phai chiu dé nop thay cho Khach Hang.
Piéu 7. Su kién bat kha khang
1. Su kién bat kha khang 12 su kién hozc tinh hudng phét sinh sau khi cac Giao Két c6 hiéu luc ma:

a.  Xay ra mot cach khach quan ngoai tim kiém soat ciia mot Bén (“Bén Bi Anh Hwéng™) va 1am anh hudng dén viéc
thuc hién nghia vu ctia Bén Bi Anh Hudng; va

b. Bén Bi Anh Huong khong luong trudc, khdng thé du phong mot cach hop 1y trudc khi xéc lap Giao Két; va

c. Beén Bi Anh Huong khong thé tranh hoac khac phuc mot cach hop ly mic du da ap dung moi bién phép can thiét va
kha nang cho phép; va

d. Khdng do Bén Bi Anh Huong gay ra.

2. Sy kién bat kha khang bao gom nhung khong giGi han cac su kién, tinh hung sau: chién tranh, bao dong, biéu tinh, dinh
cong hay dong ctra noi lam viéc do céc to chirc, ca nhan khac gay ra; cac thién tai, hoa hoan, dich hoa; sy thay ddi chinh
sach phap luat, cac yéu cau, quy dinh, quyét dinh do Co quan nha nuéc co tham quyén ban hanh; do truc tric cia céc
thiét bi co khi hodc dién tir hoac hé thdng ha ting cong cong, do 13i cua cac bén thir ba cung cap dich vu internet, dién
thoai hoic vién thong, v.v...

3. Dérd rang, cac su kién sau day khong duoc xem Ia sy kién bat kha khang:
a.  Suthiéu hut tai chinh;

b. Su bién dong cua thi truong ching khoan.

Piéu 8. Boi thuwong thiét hai
1. Nghia vu boi thuong thiét hai

a.  MJi Bén dong y rang minh phai ty chiu moi ton thét thiét hai phét sinh do 15i ¢6 ¥, v0 ¥ hodic bat ky hanh vi sai trai,
Iira ddo, bat ky vi pham Giao Két hodc vi pham phép luat nao do Bén d6 gay ra;

b. Bén c6 15i tu chiu trach nhiém vé 15i (I}éu c6) cua minh vdi bép thir ba, theo d6 Bén’co' 15 cg') trach nhiém bao vé va
gilt cho Bén con lai khong phai chiu bat ky trach nhiém nao doi vdi cac hanh vi khicu nai, t0 cao, kién tung ctia bén
thir ba. Tron’g truong hop xdy ra tranh chap gitta Bén c6 10i véi bén th@ ba ma Bén khong c6 161 van budc phai tham
giq tranh chap theo quy dinh cua phap luat thi viéc xit 1y vi pham va boi thuong s€ dugce thyc hién theo quy dinh tai
Dicu nay.

c.  Bén vi pham phai chiu trach nhi¢m boi thwong cho Bén bi vi pham cac ton that, thiét hai trén thuc té phat sinh do
Vviéc vi pham cac nghia vu quy dinh tai Bo Biéu Khoan Va biéu Kién nay twong tng vai cac Giao Két do C4c Bén
xac lap.

d. Nghia vu boi thuong thiét hai dugc mién trir trong treong hop xay ra su kién bat kha khang dan dén viéc mot Bén
khong thé thuc hién, thyc hién khong dtng han, thuc hién khong day dua cac nghia vu cua minh theo Giao Két vai
Bén con lai.

2. Nguyeén tic xac dinh thiét hai

Céc Bén c6 nghia vu bdi thuong thiét hai cho Bén con lai nhiing thiét hai thyuc té phét sinh. Mitc do thiét hai s& do hai

bén cung déanh gia dya trén nhiing gi xay ra trong thuc té. Trong truong hop hai bén khdng thé dua ra muc thiét hai thong

nhat, muac d6 thiét hai sé duoc xac dinh theo quy dinh cua phép luat.
3. Yéu cau bdi thuong thiét hai va cac bién phap hd trg

a. Néumot trong Cac Bén vi pham bét ky noi dung nao ciia Giao Két va khong khic phuc vi pham trong thoi han khéc
phuc (theo thoa thuan cua Cac Bén hodc theo quy dinh cua Bén bi vi pham), Bén bi vi pham co quyen yéu cau Bén
vi pham boi thuong thiét hai theo thoa thuan cua Cac Bén (néu cd) hoac theo luat dinh.

b. Phuong thic thuc hién:

- Bén bi vi pham giri yéu cau bdi thuong thiét hai cho Bén vi pham kém nhitng bang ching hop 1y dé xéc dinh
thiét hai, ton that, chi phi ma minh phai chiu do hanh vi cua Bén vi pham gay ra, dong thoi quy dinh r6 thoi han
hop 1y dé Bén vi pham hoan thanh cic nghia vu nay.

- Bén vi pham c6 trach nhiém hoan thanh viéc bdi thuong thiét hai trong thoi han do Bén bi vi pham quy dinh.
Pidu 9. Giai quyét tranh chap
1. B6 biéu Khoan Va bidu Kién nay va Giao Két dugc diéu chinh va tuan thu theo phap luat cua Viét Nam.
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2. PHS dugc mién trir trach nhiém trong céac trudng hop sau:

a. Khach Hang khdng nhan dugc cac Thong Bao tir PHS va cdc hiau qua kém theo ma nguyén nhén la do Khach Hang
khong kiém tra thong tin trén cac phurong tién do Cac Bén thoa thuan theo Bo Didu Khoan Va Biéu Kién nay va/hoic
do 13i thiét bi hoic do bat ky ly do gi ma Khach Hang khéng tiép can duoc cac thong tin d6 va/hoic do Khach Hang
khong dang ky lai théng tin lién hé véi PHS theo quy dinh.

b.  Thiét hai phat sinh do Khach Hang khong tuén theo hudng dan ctia PHS, va trur khi Khach Hang chimg minh dugc
thiét hai d6 1a do su cau tha hoac c6 y cta PHS hodc bat ky ¢4 nhan nao dwgc PHS uy quyén hop I€.

c. Céc giao dich khong thuc hién dugc hay bt cir thigt hai ndo truc :ciép hoic gian tiép gay ra bai viéc Khach Hang
khdng thyc hién dung nhitng ndi dung trong Bo bBiéu Khoan Va biéu Kién nay.

d. PHS khong chiu trach nhiém ddi véi céc giao dich caa Khéch Hang vuot qué kha niang kiém soét ciia PHS, bao gom
nhung khong gigi han: giao dich vi pham phép luat; giao dich gian 1an, gia mao; giao dich theo thoa thuan caa Khéach
Hang véi bén thir ba, v.v...

e. Cé&c rui ro duoc ghi nhan tai Ban cong b(*)’ rui ro khi Khach Hang st dung Dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén
(Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén duoc giai thich tai Khoan 3 biéu 16).

f.  Khiéu nai ciia Khach Hang qua thoi han quy dinh tai Bo Biéu Khoan Va Diéu Kién nay.

g. Trudng hop khiéu nai ciia Khach Hang khong lién quan dén 15i cua PHS, Khach Hang s& phai chiu céc khoan chi
phi phéat sinh tir viéc xu ly khiéu nai theo quy dinh cua PHS va cta phép luat.

h. Dbi v6i truong hop PHS thue hién ban giai chap chimg khoan: Néu Khach Hang thuc cac dbi tuong bét budc phai
cong bo thong tin theo luat dinh nhung khong khai bao thong tin trude cho PHS dan dén PHS khong cong bo thong
tin va thong béo cho Khach Hang cong bo théng tin trude khi thyce hién 1énh ban giai chap theo quy dinh phép luat.

i.  Cac truong hop mién trir khac theo quy dinh tai B Diéu Khoan Va Biéu Kién nay va theo quy dinh cua phép luat.

3. Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoc lién quan dén Bo Biéu Khoan Va Piéu Kién, Giao Két, moi Iénh va giao
dich lién quan, Cac Bén sé& cb gang thuong luong dam phan. Néu tranh chap khong thé giai quyét duoc trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay phét sinh tranh chap, mét trong hai Bén c6 thé dua tranh chap dén Trung tam Trong tai Quéc
té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) dé giai quyét theo Quy tic té tung trong tai
cta Trung tAm nay. Dia diém giai quyét 12 Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam, s6 luong trong tai 1a ba (03), ngdn ngir
dugc str dung trong qua trinh trong tai 1a tiéng Viét.

Piéu 10. Hi¢u luc cia By Piéu Khoan Va Piéu Kién

1. Bo Piéu Khoan Va Diéu Kién cé gia tri phéap ly rang budc trach nhiém gitra Khach Hang va PHS trong viéc thuc hién
cac Giao Két.

2. B0 bidu Khoan Va Diéu Kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay Giao Két dugc xéc lap boi Cac Bén.
3. Tuy trudng hop, Bé Didu Khoan Va Biéu Kién c6 thé hét hiéu luc toan bd hoic hét hisu lyuc ting phan.
a. Hét higu lyc tirng phan:

i Khi mt/mot s6 Giao Két chim dut, cac quy dinh lién quan dén cac Giao Két nay tai Bo Diéu Khoan Va Biéu
Kién s& het hi¢u lyc. Viéc cham dut nay khéng lam anh hudng dén cac diéu khoan lién quan dén cac Giao Két
khac dugce quy dinh tai B6 Biéu Khoan Va biéu Kién.

ii. Giao K&t chim dut khi:

(2) Khach Hang huy dang ky st dung Dich Vu theo thu tuc do PHS quy dinh sau khi da hoan thanh moi nghia
vu doi vdi PHS; hoac

(b) Khi PHS giri Théng Béo cho Khach Hang bang vin ban vé viéc cham dut Giao Két; hoic

(c) Céc trudng hop khac theo quy dinh cia Bo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, quy dinh cia PHS tai ting thoi
ky va quy dinh caa phéap luat hién hanh.

b. Hét hiéu lyc toan bo: Khi xay ra mot trong cac trudng hop sau day:
i.  Cac Bén hoan tat cac thu tuc dong TKGDCS; hoic
ii.  Khi PHS giri Thong Béo cho Khach Hang bang vin ban vé viéc cham dut tat ca cac Giao Két; hoac
iii. PHS roi vao cac trudng hop néu tai Khoan 3 Biéu 13 Bo Piéu Khoan Va Diéu Kién nay; hoic

iv. Cac truong hop khac theo quy dinh cua Bo DPiéu Khoan Va Biéu Kién nay, quy dinh cia PHS tai ting thoi ky
va quy dinh cua phap luét hién hanh.

c. Truong hop Bo Didu Khoan Va Biéu Kién chim dut hiéu lyc toan bo theo Tiéu Biém iii Biém b Khoan 3 Diéu 10:

i. Khach Hang la ca nhan: tai san con lai cua Khach Hang trén cac Tai Khoan cua Khach Hang dugc giai quyét
theo quy dinh ctia PHS, theo luat dinh. PHS va cha thé thua ké hop phap cua Khach Hang c6 trach nhiém phoi
hop thuc hién cac tha tuc nay.
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ii. Khach Hang Ia té chirc: tai san con lai cua Khach Hang trén cac Tai Khoan duoc giai quyét theo luat dinh.
4. Quyén chim dut Giao Két cua PHS:
a.  PHS c6 quyén don phuong chdm dit Giao Két bang céch giri Thong Béo trude it nhét bay (07) ngay truéc ngay du
kién cham dut; hoac

b.  Truong hop Khach Hang vi pham Giao Két va/hoic Khach Hang thuc hién cac hanh vi cam theo quy dinh cua phap
luat vé ching khodn va thi truong chang khoan (thé hién trong cac quyet dinh ciia Co quan nha nuréc ¢ tham quyén
hoic ngudn théng tin xac thuc), theo quyét dinh ciia minh, PHS c6 quyén ngay lap tic ra Thong Béo cham dut Giao
Két. Trong truong hop nay, thoi diém cham dut Giao Két do PHS quyét dinh va duoc thé hién rd trong Thong Béo.

5. Moi nghia vu thanh toan ciia mot Bén ddi voi Bén con lai phat sinh truée khi mot phan/toan bo Giao Két cham dut higu
luc sé khdng bi anh huong bai viéc cham duat hiéu luc cta Giao Két. Bén c6 nghia vu hqac chu ;hé thtra ké hgp phap cua
Bén nay phai thuc hién day du nghia vu thanh todn cho Bén con lai ngay ca khi Giao Két d¢a cham dut hiéu lyc.

CHUONG II SU'DUNG TKGDCS VA DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

Piéu 11. Giai thich thuat ngir lién quan dén TKGDCS va Dich Vu

Ngoai céc thuat ngir dwoc giai thich & phan khac trong Bo Diéu Khoan Va Biéu Kién nay, céc giai thich sau duoc p
dung toan b6 B Biéu Khoan Va biéu Kién, trir khi dugce quy dinh khac di trong ngir canh cu thé:

1. Chiing khodn 2 tai san bao gom céc loai sau day: (i) Co phiéu, trai phiéu, chiing chi quy; (i) Ching quyeén, chiing quyén
cd bao dam, quyen mua co phan, chitng chi luu ky; (iii) chitng khoan phai sinh; (iv) cac loai chung khoan khac do Chinh
phu quy dinh.

2. Quady giao dich 1a quay giao dich tai tru s, chi nhanh, phong giao dich cia PHS.

3. Tai khoin ngan hang c6 lién két (TKLK) la tai khoan do Khach Hang ma tai ngan hang c6 lién két véi PHS dung dé
giao dich chirng khodn tai PHS.

4. Tai khoan von dau tw gian tiép (Tai Khoan F11) Ia tai khoan thanh ton bang dong Viét Nam do nha dau tw nuéc ngoai
ma tai ngdn hang dugce phép dé thuc hién céc giao dich thu chi dugc phép lién quan dén hoat dong dau tu gian tiép nudc
ngoai tai Viét Nam.

5. Co quan nha nwéc c6 thAm quyén bao gom nhung khong gisi han Chinh phi, B tai chinh, Uy ban Chimg khoén nha
nude (UBCKNN), Uy ban Giam sat Tai chinh Quoc gia, Tong Cong ty luu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam (VSDC),
S& giao dich chiing khoan (SGDCK), hodc cac co quan nha nude khac.

Piéu 12. Mé Tai Khoin va sir dung Dich Vu

1. Theo d& nghi cua Khach Hang, PHS s& mé (c4c) Tai Khoan dung tén Khach Hang tai PHS phi hop theo B Biéu Khoan
Va biéu Kién nay. Cu thé, PHS mo Tai Khoan cho Khéch Hang cin cir theo thong tin tai Giao Két. Phii hop véi quy dinh
ctia phap luat trong tirng thoi diém, khi Khach Hang mé Tai Khoan théng qua Hé thong Giao dich truc tuyén véi PHS
hodc Khach Hang c6 dé nghi mé Tai Khoan ma dugc PHS chap nhan mé Tai Khoan thanh cong thi Bo Biéu Khoan Va
Diéu Kién nay mic nhién duoc coi 13 Giao Két c6 hiéu luc phap ly gitra Khéch Hang va PHS ké tir thoi diém PHS mo
Tai Khoan cho Khéach Hang.

2. Cam két ciia Khéch Hang
a. Khéach Hang cam két rang Khach Hang khong thudc cac ddi twong sau day:

- Ngudi khong c6 nang luc hanh vi dan sy day dii, dang chap hanh hinh phat to, hoac bi Toéa an cam hanh nghé
kinh doanh chirng khoén;

- Lacong dan tai mot qudc gia noi c6 bét ky han ché ndo vé viéc mua/ban ching khoén. Néu Khéch Hang thuong
trd tai bat ky quoc gia nao nhu vy, Khach Hang s& thdng bao cho PHS ngay 1ap tic va sé thuc hign yéu cau cua
PHS dé ban/mua lai bat ky chirtng khodn nao bi han ché theo quy dinh trén.

- Hanh dong dya trén su ay quyén cua bat ky ngudi nao 1a dbi trong cua 1énh cim hoat dong mua, ban bat ky loai
chitng khoan nao.

- Nhirng dbi twong khéc bi cdm giao dich ching khoan theo quy dinh cua phéap luat.

b.  Khach Hang cam doan tuén thu cdc quy dinh cua phap luat hién hanh, quy dinh cua cdc Co quan nha nuéc co tham
quyén va cac quy dinh ctia PHS lién quan dén Tai Khoan, sir dung Dich Vu va giao dich trén Tai Khoan m¢ tai PHS.

3. Theo yéu cau caa Khach Hang, PHS cung cip cho Khéach Hang cac Dich Vy, bao gdm nhung khéng giéi han:
a. Mo Tai Khoan;
b. Quan ly tién, ching khoan cua Khach Hang c6 trong Tai Khoan;
c. Thuc hién Iénh giao dich chitng khoan, stra/huy 1énh giao dich chirng khoan theo Iénh cia Khach Hang;
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d. Cung cip dich vu ding ky, luu ky, b trir va thanh toan ching khoén cho Khach Hang tai VSDC;
e. Céc dich vu khac lién quan dén linh vuc kinh doanh ching khoan cua PHS theo dang quy dinh cua phap luat.
4. Khéch Hang ty nguyén chip thuan ddi véi moi Dich Vu tién ich méi caa PHS néu cac Dich Vu d6 khong lam phat sinh
chi phi giao dich cua Khach Hang.
biéu 13. Tam ngirng, cham dirt sir dung TKGDCS, Dich Vu
1. Tam nging, chim dut sir dung TKGDCS, Dich Vu theo yéu cau ciia Khach Hang:
a. Tai moi thoi diém, Khach Hang c6 cac quyén sau day:
- Quyén yéu cau PHS déng TKGDCS;

- Quyén huy dang ky str dung cac Dich Vu do PHS cung cap (ngoai trir Dich Vu thong béo khép lénh qua email
va/hoac SMS).

Céc quyen trén can thuc hién ding theo quy dinh tai B Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va dung theo quy dinh cia
PHS tai tirng thoi ky.

b. PHS xem xét viéc PHS s& thuc hién huy dang ky sir dung Dich Vu/déng TKGDCS/cin cir vao cac yéu td sau:
- Khéch Hang thyc hién dang thu tuc theo quy dinh; va
- Khach Hang hoan tét toan b cac nghia vu c6 lién quan dén TKGDCS.

c. Viéc huy dang ky su dung Dich Vu cua Khach Hang khong lam mién trir cac nghia vu thanh todn cia Khach Hang
doi véi PHS phat sinh truege thoi diém hay dang ky st dung Dich V.

2. Tam nging, cham dut sir dung TKGDCS, Dich Vu theo quyét dinh caa PHS:

Khéch Hang dong y rang PHS c6 quyén tam ng,irng/chém dut viéc su dung Dich Vu trén TKGDCS cua Khach Hang;
dong/dinh chi hoat dong TKGDCS hoac han ché, hay bo Dich Vu Khéch Hang dang ky st dung néu xay ra mot trong
cac truong hgp sau:

a.  Viéc thyc hién céc Dich Vu theo yéu cau cua Khach Hang s& khién PHS vi pham céc quy dinh tai B9 Diéu Khoan
Va biéu Kién nay, quy dinh cta PHS tai tirng thoi ky, cia cic co quan quan 1y nha nuéc va quy dinh ctaa phap luat;

b. Theo thu yéu cau clia cac co quan quan Iy nha nudc, cia SGDCK c¢d lién quan;

3. Xu ly TKGDCS khi PHS bi VSDC thu hdi Gidy chiing nhan thanh vién luu ky: thuc hién theo trinh tu, thu tuc quy dinh
tai Quy ché thanh vién luu ky cta VSDC va cac quy dinh c6 lién quan khac ctia Co quan nha nuéc c6 tham quyen (néu
co).

Cong ty chitng khoén bi thu hdi Gidy chiang nhan thanh vién luu ky trong céc truong hop:

a. Bi thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat dong;

b. Chia, tach, bi s&p nhap, hop nhét, chuyén ddi, giai thé, pha san;

c.  Birdtnghiép vu mdi giéi ching khoan hoac bi thu hoi Gidy ching nhan dang ky hoat dong luu ky;

d. Céc truong hop khac theo quy dinh cia VSDC va cua phép luat.

Piéu 14. Pit Iénh giao dich chitng khoan, theo ddi s6 dw trong Tai Khoan
1. Quyén va trach nhiém cua Khach Hang

a. Duoc quyén thyc hién I¢énh giao dich ching khodan theo luat dinh. K‘héch Hang chi duoc hay/sira 1énh hoic mét phan
Iénh @3 dat néu (i) 1énh/phan Iénh d6 chua duoc khép; va (ii) yéu cau stra/huy 1énh duoc gui trong gid giao dich; va
(i) viéc stra/huy lIénh d6 phai phu hop véi quy dinh cua phép luat va cia SGDCK;

b.  Khi dong y mo TKGDCS va sir dung Dich Vu tai PHS, Khéch Hang da hiéu va chap nhan cho h¢ théng phan mém
cua PHS tu déng tinh toan cac s6 liéu lién quan dén tién, chirng khoan, céac khoan ng Khach Hang con ng PHS, v.v...
trén TKGDCS cua Khach Hang;

c. Thira nhan ring bét ky quyét dinh ban hosic mua ching khoan déu dya trén nhirg danh gia riéng, nhitng thong tin
thu dugc cua riéng Khach Hang, khdng dua vao bat ky 1oi khuyén hay thong tin nao dugc cung cap boi PHS;

d. Hiéurd vacam két tuan thu day du, chinh x4c cac quy dinh cua PHS vé cac hinh thire dat Iénh mua ban chimg khoén,
dong thoi chap nhan ket qua giao dich dugc thuc hién thdng qua mot trong cac hinh thuc giao dich nay quy dinh tai
B6 biéu Khoan Va biéu Kién nay;

e. Khi nguoi dat Iénh cung cip duoc diy du cac thong tin xac minh danh tinh do PHS quy dinh ddng nghia véi viéc
nguoi dat 1énh 1a chi cic Tai Khoan. PHS khéng c6 nghia vy xac minh ngudi dat 1énh cd phai la cha cac Tai Khoan
trong thuc té hay khéng;

f. Co trach nhi¢m thuong xuyén theo ddi cac I¢nh giao dich, thong bao Két qua giao dich do PHS gui, theo dbi s6 du
tién, chang khoén va cac khoan tién Khach Hang con no PHS, v.v... doi chiéu céc Iénh giao dich, két qua giao dich
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v6i PHS va kip thoi phan anh nhiing sai sot (néu c6) cho PHS trong vong 24 gio ké tir thoi diérp giao dich duoc thuc
hién hoac ’ké tur khi nhan dugc két qua giao dich tir PHS. Qua thoi han néu trén, PHS dugc mién trir trdch nhiém doi
VGi moi van dé phat sinh;

g. C6 trach nhiém cong bd thong tin theo luat dinh. Truong hop cac quy dinh phdp luat vé cong bd thong tin thay doi,
Khéch Hang c6 trach nhiém tuan thu nhitng quy dinh di duoc sira d6i, bd sung dé.

2. Quyen va trdch nhiém cua PHS

a. Thuc hién céac giao dich chfrpg khoan theo yéu ciu dat Iénh cua Khéch Hang. Bam bao Iénh giao digh cua Khéach
Hang duoc chuyén vao hé thong giao dich tap trung khi cac théng tin vé 1énh cua Khach Hang cung cap cho PHS la
hop 1¢;

b.  Truong hop ching khoan ghi c6 trén TKGDCS cua Khach Hang dugc hinh thanh thdng qua cac giao dich khong hop
phap ngoai tam kiém soat caa PHS, PHS khong chiu trach nhiém dbi vai viéc thuc hién giao dich ban ddi véi cac
chitng khoan nay.

c. Moi lénh thay ddi, hity bo hoac sira d6i yéu cau ma Khach Hang di thong bao cho PHS can mot khoan thoi gian hop
ly dé thuc hién. PHS khong chiu trach nhiém dbi vi Khach Hang vé bat ky ton that hozc chi phi phai chiu/phat sinh
cuia Khach Hang néu lénh ban dau da dwuoc hoan thanh hoic PHS khong du thoi gian hoac khong thé hanh dong nhur
yéu cau dé hay bo, thay doi hoic sira ddi lénh ban dau;

d. Dbi véi cac Giao dich truc tuyén (duoc giai thich tai Khoan 1 Biéu 16) ma PHS trong kha nang kiém soét cua
minh, nhan thiy cé dau hiéu kha nghi, bat thuong hodc khéng hop 18 theo quy dinh cua PHS, quy dinh cua cac
SGDCK, quy dinh cua phép luat, PHS c6 thé tir chdi thuc hién hozc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thyuc hién.
Dbi véi cac truong hop ngoai kha nang kiém soét cua PHS, PHS c6 quyén tir chéi thuc hién giao dich;

e. Gui két qua giao dich cho Khach Hang sau khi lénh duoc khép theo phuwong thirc tai Bé Didu Khoan Va Biéu Kién
nay. Phuong thirc thdng bdo: SMS va/hoac email hoac cac phuong thirc khac dugc Cac Bén thoa thuan (rng vai tung
thoi ky.

f.  Khong duoc tiét 16 cac ndi dung dat Iénh giao dich caa Khéch Hang hozc thong tin bi mat khac co dugc khi thuc hién
giao dich cho Khach Hang trir truong hop do 16i su ¢ ky thuat caa PHS, theo yéu cau thanh tra, kiém tra hoic theo
quy dinh cua phép luat.

biéu 15. Quan ly tién, chieng khoan trong TKGDCS
1. Quyén va nghia vu cua Khach Hang

a.  Khéach Hang c6 quyén s hitu hop phép d6i véi toan bg tien, chiing khoan trén TKGDCS cua minh m tai PHS theo
quy dinh cua PHS tai tung thoi ky va quy dinh cua phap luat. Khach Hang dwoc huong muc 1ai suat theo quy dinh
cua PHS cong b tai tieng thoi ky;

b.  Déi véi thong tin tai khoan ngan hang thu husng, Khach Hang ¢6 thé cung cap tai thoi diém ky Giao Két hodc cap
nhat sau thoi gian ky Giao Keét;

c.  Thyc hién ky quy tién va chimg khoén diing han dé cho PHS ¢6 thé thuc hién cc giao dich theo yéu ciu cua Khach
Hang. Tuén tha va thuc hién nghiém chinh cac huéng dan, quy dinh ctia PHS lién quan dén viéc str dung TKGDCS
va giao dich chitng khodn, huy/sua Iénh giao dich chang khoén;

d. Khéch Hang cé quyén rat va/hoic chuyén toan bo hoic mot phan sé tién/ching khoan tir TKGDCS cia minh theo
cac quy dinh vé chuyén khoan tién/ching khoan. Tuy nhién, Khéch Hang van phai dam bao du tai san dé thuc hién
nghia vu ddi véi PHS, nghia vy d6i véi bén thi ba (néu co);

e.  Moi yéu cau rat va/hoac chuyén tién/chirng khoan tir TKGDCS cuia Khach Hang phai theo ding trinh ty va thi tuc
do PHS quy dinh tai ting thoi Ky, cac quy dinh vé thoi gian, phi, trach nhiém va rai ro hai bén, va cac diéu kién khac
lién quan dén dich vu rat va/hoac chuyén tién/ching khoan;

=-h

Truong hop chuyen tién giao dich chirng khoan bang ngoai té: thuc hién chuyén doi tir ngoai t¢ sang ddng Viét Nam
theo hudng dan cia PHS va theo quy dinh cua phap luat tai thoi diém Khach Hang c6 yéu cau;

g. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua PHS tai tirng thoi ky va pht hop vé6i quy dinh cua phép luat.

2. Quyén va nghia vu cia PHS
a. Luu gitr chung khoédn cua Khéach Hang tai tai khoan luu ky chirng khoan cua Khach Hang dang tén PHS tai VSDC;

b. Ghico Tién béan chimng khoan ciia Khach Hang vao TKGDCS cua Khach Hang hoac chuyén sé tién nay vao TKLK
(néu cd) hoac Tai Khoan FIl cua Khach Hang (néu cd);

c. Khach Hang dong y ty quyen, khong hiy ngang trong moi truong hop cho PHS chi dong trich, chuyen, khau trir s
tién c6 trong TKGDCS hoac Tai khoan Fll hoac TKLK cua Khach Hang dé thu hoi so tién da Gng trude, cac loai phi
va nghia vu tai chinh khac cua Khach Hang;

d. Dugc ghi giam tién/chiing khoan trén TKGDCS ciia Khach Hang dé thuc hién thanh toan theo Iénh mua/ban ching
khoan cua Khach Hang;
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e. PHS duogc phép sir dung sb du tién trén TKGDCS cua Khach Hang dé thanh toan céc khoan phi, thué cho cac 1énh
mua/ban chirng khoan cua Khach Hang;

f. Phong téa trén TKGDCS ciia Khach Hang sb tién/ching khoan ma hai bén tranh chap va khau trir bat ky khoan
tien/trach nhiém/chi phi nao Khach Hang phai tra cho PHS theo phan quyet cia Toa dn, Co quan nha nudéc ¢6 tham
quyen;

PHS s& cung cip sao ké cho Khach Hang theo phuong thirc do Cac Bén thoa thuan tai ting thoi ky;

Tai moi thoi diém, theo yéu cau cua Khach Hang, PHS s& cung cap cac thong tin vé sb du, sb phét sinh tién (néu co)
va chitng khoan cho Khach Hang. Tuy truong hop, Khach Hang cd thé phai tra phi theo quy dinh cua PHS;

i.  Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia PHS tai tirng thoi ky va phi hop véi quy dinh caa phap luat.
CHUONG IIl. HINH THUC THU'C HIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Piéu 16. Giai thich thuit ngir lién quan dén hinh thic thwc hién giao dich

Ngoai cac thut ngir duoc gidi thich ¢ phan khac trong Bo Piéu Khoan Va Biéu Kién nay, cac giai thich sau dugc &p
dung toan bo Bo Diéu Khoan Va DBiéu Kién, trir khi dugc quy dinh khac di trong ngit canh cu thé:

1. Giao dich truc tuyén la cac giao dich dién tir lién quan dén ching khoan, mé Tai Khoan, tién giri, lénh, thong tin Khach
Hang, dang ky dich vu ma cac giao dich d6 dugc thyc hién phu hop véi cac Dich Vu va théng qua hé théng céng nghé
thong tin va moi truong mang Internet, mang vién théng hoic cac mang ma khéc.

2. Phuwong ti¢n di¢n tir bao gom la phan ciing, phan mém, hé thong thong tin hodc phuong tién khéc hoat dong dua trén
cbng nghé thong tin, cbng nghé dién, dién tir, ky thuat so, tu tinh, truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hoac cong
nghé khac tuong tu.

3. Dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén (DVGDTT) la céc Dich Vu do PHS cung cip cho Khach Hang thong qua
Phuong tién dién tir dé Khach Hang thuc hién Giao dich truc tuyén.

4. Ban cong bé rii ro 1a ban cong bé cac rui ro lién quan dén viée sir dung DVGDTT duoc quy dinh tai Diéu 21. Ngoai ra,
Ban cdng bo rui ro cdng khai trén trang thong tin dién tir va Hé thong Giao dich tryc tuyén cua PHS.

5. Hg théng Giao dich truc tuyén Ia h¢ thong phuc vu quan Iy va thuc hién hoat dong Giao dich truc tuyén do PHS thiét
lap dé cung cap DVGDTT, bao géom: Trang thiét bi phan ciing, phan mém, co so dir liéu, hé thong mang vién théng,
mang Internet, mang may tinh.

6. Tén ding nhap la ddy ky tu do H¢ thdng Giao dich truc tuyén cung cap khi Khach Hang dang ky sir dung DVGDTT.

7. Mt khau diing nhap la ddy ma hi¢u do PHS cung cdp khi Khach Hang dang ky s dung DVGDTT dé Khach Hang
truy cap vao Hé thong Giao dich truc tuyén, Khach Hang cé trach nhiém thay d6i mat khau thuong xuyén va lién tuc dé
bao mat théng tin cta minh.

8. Mat khiu giao dich truc tuyén hay Mat khau giao dich 1a chudi ky tu phét sinh ngau nhién bai Hé théng Giao dich
truc tuyén, do PHS cung cip khi Khach Hang dang ky sir dung DVGDTT. Mat khau giao dich ¢6 thé dugc thay di boi
Khéch Hang, Khach Hang c6 trach nhiém dién chudi ky tu nay khi thuc hién lénh vao Hé théng Giao dich truc tuyén
nham tang cudng tinh bao mat cho viéc giao dich.

9. Mat khau giao dich qua dién thoai 1a chuSiﬂ ky tw Khach Hang tu xac lap khi Khach Hang dang ky st dung dich vu
giao dich chang khoén qua dién thoai. Mat khau giao dich qua dién thoai c6 thé dugc thay doi béi Khach Hang thong qua
hinh thac xé&c thuc bang van ban hogc hinh thire khac theo quy dinh cta PHS tung thoi ky.

10. Phiéu Ignh 1a van ban theo mau hop I¢ ctia PHS ghi lai thong tin it Iénh ma Khach Hang/Ngusi Bugc Uy Quyén cung
cap cho PHS @é nhan vién PHS thyc hién Iénh giao dich cia Khach Hang.

11. Phiéu Iénh dién tir 1a Phiéu lénh truc tuyén, theo d6 ghi nhan cac théng diép dir liéu ghi lai nhitng théng tin ma Khach
Hang hoic Nguoi Bugc Uy Quyen da dat 1énh giao dich va sir dung tién ich truc tuyen (neu c6) qua Hé théng Giao dich
truc tuyén tai mot thoi diém nhat dinh ma chi c6 Khach Hang hoic Nguoi Dugc Uy Quyén Do truy cap dugc vao Hé
théng Giao dich tryc tuyén théng qua Tén dang nhap va Mat khiu. Phiéu lénh dién tir 1a bang ching xac nhan giao
dich dat Iénh cia Khach Hang.

12. OTP hoac Smart OTP (One Time Password) 12 Mat khéu chi str dung mét 1an cho ting giao dich, tung lan dang nhap,
tung phién giao dich hodc mét thoi han khac do PHS quyét dinh trong ting thoi ky, bao gom mét day cac ky tu hodc chir
s tao ra ngau nhién dugc giri dén Khach Hang theo phuong thirc do PHS quyét dinh trong tirng thoi ky dé xac nhan b
sung khi thuc hién Giao dich truc tuyen

13. Chiing tir truc tuyén 1a thong diép dit li¢u vé hoat dong Giao dich truc tuyén duoc tao ra, duoc giri di, dugc nhan va
duoc luu trir bang Phuong tién dién tu.

Pidu 17. Hinh thirc thuc hién giao dich chitng khoéan

Giao dich chirng khoan c6 thé dugc thuc hién thong qua cac hinh thic sau day:
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1.  Giao djch tryc tiép tai Quay giao dich

Khi dt Iénh giao dich ching khoan, Khach Hang/Nguoi Bugc Uy Quyén ghi day di cac thong tin trén Phiéu Iénh va nop
tai Quay giao dich cua PHS.

PHS s& kiém tra tinh hop 1& caa Phiéu Iénh va ky x&c nhan.
2. Giao dich truc tuyén
a. Giao dich qua dién thogi (T-Trade)

Khi Khéch Hang c6 nhu cau dat lénh, Khach Hang phai st dung sb dién thoai da dang ky véi PHS dé thuc hién cudc goi
truc tiep vao sé dién thqai nhan 1énh cuia PHS (so6 dién thoai PHS dung riéng cho viéc nhan Iénh qua dién thoai va dugc
thdng bao chinh thuc dén Khach Hang);

Khéch Hang phai sir dung Mat khau giao dich qua dién thoai ¢é dam bao an toan cho viéc sir dung dich vu dat Iénh qua
dién thoai.

Khi dt I¢nh giao dich qua dién thoai, Khéch Hang phai thuc hién cung cap nhimng thong tin theo quy dinh cua PHS dé
xac thuc Tai Khoan; néu tat ca cac thdng tin la chinh xac va hop 1€, I1énh ciia Khach Hang s& dugc dua vao hé théng giao
dich cua SGDCK.

Khach Hang dong y cho PHS ghi &m va luu gilt lai ndi dung cudc dién thoai dat l1énh do Khéqh Hang goi dén. Tap tin
(file) ghi &m cua PHS cung cap dugc coi la bang chirng phap 1y trong truong hgp cé tranh chap phat sinh tir viéc thuc
hién dat Iénh giao dich néu trén.

Khéch Hang nhan thic rang viéc st dung dich vu Giao dich qua dién thoai tiém an rai ro bao mat cao hon so véi dich vu
Giao dich qua Internet do M4t khau giao dich qua dién thoai dugc luu trir rong rdi hon dé phuc vu muc dich xé4c thuc theo
quy dinh phép luat. Do d6, Khach Hang cam két s& bao quan can than sb dién thoai da ding ky véi PHS va khdng cho
phép nguoi khéc sir dung sé nay dé lién hé PHS ma khong c6 sy dong ¥ cua Khach Hang. Khach Hang s& chiu trach
nhiém d6i véi bat ky hanh vi sir dung sb dién thoai da dang ky nay dé giao dich v6i PHS do ngudi khéc thuc hién.

b. Giao dich qua Internet (E-Trade)
Khéch Hang phai ding ky dia chi email va sé dién thoai di dong dé nhan Mat khau Giao dich tryc tuyén.

Khach Hang phai tudn tha theo nhitng quy dinh yé dich vu giao dich qua Internet ma PHS cung cap. Moi Iénh giao dich
cua Khach Hang thyc hién qua mang Internet deu cd gid tri phap 1y twong duong véi 1énh giao dich Khach Hang thuc
hién truc tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich cia PHS.

Pi¢u 18. Giao dich truc tuyén va DVGDTT

1. Céc Dich Vu &p dung hinh thirc Giao dich truc tuyén tai PHS dugc quy dinh tai trang thong tin dién tir PHS tai ting thoi
K.

2. Mat khau giao dich hoic OTP hoic xac thuc bang céc yéu té sinh tric hoc (van tay, nhan dang khuén mit hoic yéu tb
khéc) hozc chir ky s6 dugc xem la chit ky dién tir cia Khach Hang (“Chir ky dién tir”) va cac Chang tir truc tuyén duoc
Khach Hang khei tao va/hodc xac nhéan va gui co Chir ky dién tir va cac xac nhén cua Khach Hang duoc guri tir cac dia
chi dang ky tai Giao Két (email, dién thoai, fax) CO gid tri phap 1y nhu cac yéu cau cua Khach Hang gui truc tiép va hop
& tai quay giao dich ciia PHS (phiéu lénh, yéu cau chuyén khoan, cac yéu cau khéc lién quan dén Tai Khoan cia Khach
Hang ciing nhu viéc ding ky va sir dung dich vu tai PHS). Khéch Hang chiu hoan toan trach nhiém ngay ca ddi véi nhiing
Giao dich tryc tuyén duoc tao/gui do 16i danh méay, do nhap théng tin sai. PHS mac nhién tin rang noi dung théng tin trén
cac thong diép dir liéu ma PHS nhan dugc la ding, chinh xac, va do chinh Khach Hang thuc hién va PHS khong c6 nghia
vu kiém tra, chinh sira, ngan chan, canh bao Khach Hang néu giao dich dugc thyc hién phd hop véi thoa thuan tai Bo
Diéu Khoan Va biéu Kién va quy dinh phap luat.

3. Khi Khach Hang thuc hién dang ky sir dung Dich Vu thong qua Giao Két, Khéach Hang mic dinh chip thuan va dong y
kich hoat tit ca cac DVGDTT do PHS cung cip tai tirng thoi ky (trir trudng hop ddi véi cac dich va yéu cau Khach Hang
phai ky két cac hop ddng/mau dang ky riéng biét dé bao vé quyén loi Khach Hang).

4. Bén canh cic DVGDTT quy dinh tai Bo Diéu Khoan Va Biéu Kién nay, mbi khi PHS cung cip thém cac DVGDTT mi,
PHS s& c6 huéng dan cu thé dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia PHS. Khéch Hang dugc xem nhu 1a da tim
hiéu k¥ cac huéng dan va tu chju trach nhigm dol VGi CAC rui ro phét sinh lién quan dén viéc tu nguyén dang ky sur dung

cac Dich Vy, tién ich giao dich do PHS cung cap. Bong thoi, Khach Hang chap nhan vé diéu kién cac diéu khoan va diéu
kién dugc PHS cbng bo khi dang ky st dung Dich Vu.

5. PHS cung cidp DVGDTT mét cach lién tuc va phi hop véi quy dinh ciaa UBCKNN va cac SGDCK.

Pidu 19. Bao mat Tai Khoan va Bao mat Thang tin
1. Bao mat Tai Khoan

a.  Khach Hang thira nhan va chap nhan ring viéc giao dich chiing khoan théng qua cac hinh thirc do PHS cung cap
nham tao thuan lgi cho Khach Hang. Cac hinh thtc giao dich nay co thé phat sinh nham lan hodc Khach Hang c6 thé
bi mao danh dé thuc hién giao dich. Do d6 Khach Hang can phai tuyét d6i bao mat cac thong tin sau:
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- Tén dang nhap, Mat khau ding nhap;
- Mat khiu giao dich, OTP;
- Lénh giao dich, 1énh yéu cau hd tro giao dich va cac lIénh khéc.

b. Trong truong hgp Khéch Hang phat hién c6 nguoi khong duoc uy quyén sir dung Méat khau dang nhap, Mat khau
giao dich cia minh, hoac cac thdng tin can bao mat khdng con thudc sy kiém soét ciia minh, Khach Hang phai
théng bao ngay cho PHS xtr ly kip thoi.

c. PHS c6 trach nhiém Ighéc phuc su ¢, bao mat va luu gir thong tin cua Khach Hang. Trong truong hop Khach
Hang quén hay lam mat Tén dang nhap/Mat khau dang nhap, PHS c6 nghia vu khéi phuc lai cho Khach Hang.

2. Bao mat thdng tin

MO3i bén cam két s& giir bi mat tat ca cac thong tin co duoc tir Giao Két va sé khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac,
trir khi duoc su dong y cua bén kia bang vian ban, trir truong hop phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cua phéap luat hoic
co quan Nha nugc ¢ tham quyén.

Piéu 20. Quyén va nghia vu ciia Cac Bén lién quan dén viéc cung cip, sir dung DVGDTT
1. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang
a. Khéch Hang di doc ky, hiéu rd va tuan thu cac hudng dan Giao dich truc tuyén cia PHS duoc cong bé tai tiung thoi
ky;
b. Khach Hang dong y riang bt ctr hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén cac Tai Khoan cua Khéch Hang bang Tén

déng nhp voi ding Mat khau dang nhap va Mat khau giao dich hogc céc yéu t6 dinh danh khac do PHS cung cap
cho Khach Hang déu dugc xem la Khach Hang truy cap/giao dich;

c. Khéach Hang cam doan va bao dam:
+ Khong sir dung so hg, sai sot tir cac Giao dich truc tuyén dé truc loi;

+ Khi vé tinh dat dwoc nhitng mén loi tir 16i Hé thong Giao dich truc tuyén, Khach Hang s& ngay lap tic thong bao
va hoan tra cho PHS;
+ Moi trao doi giri dén hoac gui tir dia chi email, di¢n thoai, fax hogc phuong tién truc tuyén khac ma Khach Hang
da dang ky cho PHS méc nhién duoc hiéu la dugc gui den hodc gui tr Khach Hang va c6 gia tri twong duong cac
Chung tur truc tuyén cé Chir ky dién ta.
Moi hanh vi khong tuan thu céc cam két néu trén néu dan dén thiét hai cho PHS va/hogc cho bén thi ba, thi Khach
Hang phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai theo quy dinh tai B6 Biéu Khoan Va biéu Kién nay va chiu trach
nhiém trude phap luat.
2. Quyén va nghia vu cia PHS
a.  PHS khdng c6 bt ky cam két, dam bao hogc wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cdng céc Giao dich truc tuyén
cua bat ky Khach Hang nao khi sit dung DVGDTT va/hoac thyc hién Giao dich truc tuyén;
b. Hudng dan va hd trg Khach Hang sir dung DVGDTT, cong bé cac tién ich mai va Phi dich vy twong tng cho Khach
Hang;
Nhanh chéng va kip thoi khic phuc cac su ¢é ngay khi Khéch Hang yéu cau;

124

d. Luu trr cac Phiéu Iénh dién tu, cac ching tur dién ti lién quan dén’céc giao dich cua Khach Hang va dam bao céc
bang chiing nay c¢6 thé truy cap va stir dung dé tham chiéu khi can thiét;

e. Trong truong hop Xxdy ra cac su ¢b vé dudng truyen Internet hogc 16i H¢ thong Giao dich truc tuyén dan dén cac
DVGDTT khong thé thuc hién dugc, PHS phai thdng bao sém nhat c6 thé cho Khach Hang dé Khach Hang kip thoi
thuc hién giao dich chung khoén thong qua cac phuong thuc giao dich khac cua PHS;

f.  Thdng béo truée cho Khach Hang trong truang hop tam ngung, thay doi, chinh s, bao tri d6i véi Hé thong Giao
dich truc tuyen, hqéc doi véi viéc ngung st dung DVGDTT mot phan hoac toan bo theo yéu cau cia Co quan nha
nudc ¢6 tham quyén, hodc phu thugc vao tinh trang cua PHS.

Piéu 21. Cong bé rii ro

1. Céc Bén hiéu rd rang, viéc cung Cap VA st dung DVGDTT c0 khd néng phat sinh céc rtii ro nhu da ghi nhén tai Ban cong
bé rui ro tai Diéu nay va ké ca cac rui ro nam ngoai su tién liéu cua phap luat chimg khoan va chua dwoc ghi nhan tai
Ban cong bé rai ro.

2. Beén canh nhitng vu diém do DVGDTT mang lai trong qua trinh giao dich nhu thuan tién, linh hoat, rat ngan thoi gian xir
ly va tlet kiém thoi gian va chi phi di chuyén cia Khach Hang. Khach Hang thira nhan rang khi sir dung DVGDTT ludn
tiém an nhieng rui ro do 13i hé théng hoic nhirng bién dong cap nhat gia ching khoan hoic nhiing rui ro ki thuat khac
ngoai tim kiém soét cua PHS va Khach Hang.
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Do d6, Khach Hang cé trach nhiém doc noi dung Ban Céng Bb Rui Ro nay dé hiéu rd cac rui ro c6 thé gap phai trong
qua trinh sir dung DVGDTT. PHS céng bé nhitng rui ro trong Ban Céng BS Rui Ro nay nham gitp Khach Hang nhan
biét cac rui ro c6 thé gap phai trong qué trinh Giao dich truc tuyén dén thoi diém soan thao Ban Cong B Rui Ro nay
nhung khong phai Ia toan b nhing rai ro ma Khéch Hang c6 thé gap phai trong qué trinh Giao dich truc tuyén. Ban
cong bd rai ro nay sé duoc PHS cap nhat khi 6 nhitng rai ro méi phat sinh dugc nhan dién va sé dugc théng béo cho
Khach Hang theo Diéu 4 B Didu Khoan Va Diéu Kién nay, dong thoi duge dang trén trang thong tin dién tir ciia PHS.
Khéch Hang c6 trach nhiém cap nhat nhiing stra d6i, b6 sung dbi voi Ban cong b rai ro ngay khi nhiing thay d6i, bb
sung nay dugc PHS thdng béo theo quy dinh.

Nhiing rui ro c6 thé gap phai trong qué trinh thuc hién Giao dich truc tuyén bao gdm nhung khdng gisi han:

a.  Ruiro cac phan cing, phan mém khong hoat dong hoac hoat dong khong dung chirc ning thiét ké do 1 lut, héa hoan,
thién tai, chap dién, hu hong ty nhién, hanh vi pha hoai hoac gian lan cua con nguéi khién cho lénh giao dich khong
duoc thuc hién hodc dugc thuc hién nhung khong dung véi ndi dung [énh ban dau.

b.  Rui ro mang vién thong dung dé dat Iénh qua dién thoai, tra ctru thdng tin giao dich hogc nhan thong béo c6 thé bj
su ¢, qua tai hay ngh&n mach;

c.  Rui ro thiét bi xu ly Iénh giao dich bi nging hoat dong hoac hoat dong cham do tac nghén bsi s6 lugng Iénh giao
dich vuot qua dung lugng thiét ké khién cho Iénh giao dich cua Khach Hang khéng thuc hién dugc.

d. Rui ro Ignh giao dich mot khi d& dwoc Khach Hang gui di thi khong thé thu hdi va ¢ thé tao ra cho Khach Hang mot
nghia vu thanh toan tién hoac chiang khoan ngay lap trc.

e. Rui ro viéc xac nhan cac thdng tin nhan dang Khach Hang (tén truy cap, mat khau truy cap, sb dién thoai, s6 fax, dia
chi thu dién tir) khéng thuc hién duoc dan dén lénh giao dich caa Khach Hang bi tur choi.

f.  Rui ro thong tin bang gia chung khoén hoac cac thong tin phén h6’i vé viéc nhan Iénh giao dich, thuc hién lénh giao
dich trén trang thong tin dién tir 1a khéng chinh xac do d6 tré khién cho quyét dinh giao dich cia Khach Hang dua
trén cac thong tin nay bi sai l&ch.

g. Rui ro cac thdng tin nhan dang Khach Hang (tén truy cap, mét khau truy cp, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu di¢n
tir) bi bén thir ba chiém doat bang céc thit doan bat hgp phap, sau d6 thyuc hién cac giao dich ngoai y muon cta Khach
Hang trén Tai Khoan cia Khach Hang.

h. Rui ro cac thong tin can bao mat lién quan dén Khéch Hang hoic giao dich cia Khach Hang bi 16 ra bén ngoai trong
qua trinh gtri va nhan théng tin tir PHS.

i.  May tinh, H¢ thong Giao dich truc tuyén hay cac h¢ thong cong ngh¢ thong tin khac cia PHS ¢ thé bj nhiém virus,
bi pha hoai 1am ngung tré hoat dong van hanh, cac hoat dong trao d6i théng tin khac trong mang may tinh;

j. Ngoai ra, toc do truy cap hé thong c6 thé anh huong bat loi bsi su bién dong cua thi truong, luu lugng truy cap
internet cao, hiéu nang hé thong hoac cac yéu t6 khac ngoai tam kiém soéat cua PHS.

3. Khéch Hang cam két chip nhan rui ro da néu trong Ban cng bo rui ro nay, mat mét hogc thiét hai phat sinh tir cac Giao
dich truc tuyén. Ngoai ra, PHS ciing dugc mién trir trach nhiém khi xay ra mét trong cé&c rui ro sau day:

a. Khéch Hang cung cap théng tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xéac dan dén khéng sir dung hoic khdng thuc
hién dugc cac Giao dich truc tuyén;

b. L&i cuia bét ky bén thir ba nao, bao gom nhung khong gi¢i han nhimg ddi tac ciia PHS trong viéc cung cap céc tinh
nang, tién ich Giao dich truc tuyén;

c.  L&i cuahé thong giao dich hay bét ky phuong tién k§ thuat nao lién quan din dén viéc H¢ thong Giao dich truc tuyén
hay cac hé thong giao dich khac cua PHS khong thé van hanh, tir choi thuc hién 1énh cia Khach Hang;

d.  Khach Hang dé 16 thdng tin Token, 16 Tén truy cap, Mat khau dang nhap, Mét khau giao dich, chi ki dién tir va/hogc
céc yéu t dinh danh khac do PHS cung cap dan dén nguoi thir ba (khong dugc ay quyén) c6 thé loi dung nhiing

thong tin nay dé sir dung DVGDTT va/hoic thuc hién Giao dich dién tir hozc tiép can nhiing théng tin ma DVGDTT
cung &ng.

4. Khixayra hoag: phét hién bat ky rai ro nao néu trén hoic rai ro twong tu, thch Hé’ng co tyéch,nhiém théng béo cho PHS
ngay lap tirc dé dinh chi giao dich va c6 bién phap xu ly kip thoi. PHS sé no luc t6i da d€ khac phuc va giam thiéu thiét
hai do nhirng rui ro trén gay ra.

5. Noi dung ciia Ban cong bé rui ro c6 thé dugc diéu chinh theo quy dinh phap luat va quy dinh cua PHS ting thoi ky.
Truong hop c6 dieu chinh, Ban cong bo rui ro s&€ duge thong bdo dén Khach Hang theo quy dinh tai Dieu 4 va Khach
Hang duoc xem la dong y Ban cong bo rui ro méi néu tiep tuc s dung Dich Vu cia PHS. Bdn cong bo rui ro va (cac)
stra doi s& la mot phan khong thé tach roi Bo Biéu Khoan Va biéu Kién.

CHUONG IV. CAC DICH VU HO TRQ GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI PHS

A. GIAO DICH CHUNG KHOAN LO LE

Pidu 22. Giai thich thuat ngir lién quan dén hd tre giao dich
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Ngoai cac thuat ngit duoc giai thich & phan khéac trong B Diéu Khoan Va Biéu Kign nay, céc giai thich sau duoc ap
dung toan b6 B Biéu Khoan Va biéu Kién, trir khi dugce quy dinh khac di trong ngir canh cu thé:

1. Chitng khoan 16 Ié 1a s6 lugng chang khoan ma Khéach Hang nam gii tir 1 dén 99 don vi chimg khoan ddi véi céc ching
khoan niém yét tai SGDCK Ha Ngi va SGDCK Ho Chi Minh hoac theo quy dinh ctia cac SGDCK tai tirng thoi ky.

2. Giao dich Ching khoan L6 1é (GDCKLL) la viéc Khach Hang mua/ban chirng khoan 16 1é véi muc gid phu hop véi
quy dinh cua phap luat va theo quy dinh ctua PHS.

3. GDCKLL truc tuyén la viec Khach Hang thuc hién GDCKLL théng qua phuong thic Giao dich truc tuyén cua PHS.
biéu 23. Diéu kién va phwong thirc thuc hign
1. bidu kién thyc hién:
a. Dich vu GDCKLL duoc cung cap trong ting thoi ky nhat dinh do PHS quyét dinh va théng bao.
Dich vu GDCKLL dugc PHS cung cép qua phuong thic giao dich tai Quay giao dich hoic DVGDTT.

c.  Khéch Hang sir dung Dich vu GDCKLL tryc tuyén phai dap tmg céc quy dinh vé DVGDTT theo quy dinh cua PHS
tai tirng thoi ky. Truong hop DVGDTT bi cham dit, hét han hodc mat hi¢u luc vi bat cu Iy do gi thi Dich vu GDCKLL
truc tuyén cling mac nhién cham dut hiéu lyc.

2. Phuong thtc thyc hién:
a. GDCKLL thugc SGDCK Ha Noi: thuc hién theo quy dinh vé GDCKLL cua SGDCK Ha Nai.
b. GDCKLL thuoc SGDCK Hé Chi Minh: thyc hién theo quy dinh vé GDCKLL cua SGDCK H) Chi Minh va cua PHS
tai ting thoi ky.
B. UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Diéu 24. Giai thich thuit ngi lién quan dén éng truwéc tién ban
Ngoai cac thuat ngir dugc giai thich ¢ phan khéac trong B Diéu Khoan Va Biéu Kign nay, céc giai thich sau duoc p
dung toan bo Bo Biéu Khoan Va Biéu Kién, trir khi dugc quy dinh khac di trong ngir canh cu thé:

1. Ung truéc tién ban chitng khoan (UTTB) Ia mot Dich Vu do PHS cung cap cho Khéch Hang, theo do PHS sir dung
nguon tai chinh ciia minh dé ho tro Khach Hang nhan Tien ban chiing khoan khi Iénh ban chiang khoan cua Khach Hang
da duogc khop Iénh sém hon thoi di€ém Ngay thanh toan tien ban chimg khoan. Bong thoi Khach Hang cam ket chuyen
nhuong cho PHS quyén duoc thu huéng Tien ban chiing khoan ma Khach Hang thuc te s& duoc nhan vao Ngay thanh
toan tién ban chirng khoan.

2. Tién ban chitng khoan (TBCK) la sé tién Khach Hang dwoc nhan tir viéc ban chiang khoén theo 1énh béan chiing khoan
cua Khéach Hang va da dugc PHS x&c nhan la giao dich khép 1énh thanh cong.

3. Ngay thanh toén tién ban chirng khoan 1a ngay TBCK duoc thanh toén vao Tai Khoan Khach Hang theo quy dinh cua
SGDCK, cua VSDC va quy dinh cua PHS tai tung thoi ky.

4. S tién UTTB la s tién Khach Hang s& dwoc nhan tir viéc ban chirng khoén theo 1énh bén c6 1ién quan va da duoc PHS
xac nhan la giao dich khép Iénh thanh cong.

5. S6 tién UTTB t6i da la TBCK chua dugc thanh todn bu trir cua Khach Hang do PHS xac dinh sau khi trir phi giao dich,
Phi UTTB va thué, phi khac theo quy dinh phap luat (néu cd).

6. Phi UTTB la khoan phi Khach Hang phai tra PHS do st dung UTTB.

Piéu 25. Piéu kién va phwong thirc thuc hién
1. Khi dang ky m¢ TKGDCS, Khach Hang mic dinh dong y sir dung dich vu img truéc tién ban ching khoan ciia PHS.
Trén co s yéu cau cua Khach Hang (d3 dwoc 1ap phu hgp), PHS c6 quyén nhung khong cé nghia vu ing trude tién ban
ching khoan cho Khach Hang.
2. PHS c6 thé tu dong tmg trudc tién ban chiing khoan (hay UTTB tw ddng) trén Tai Khoan (ma khong yéu cau Khach
Hang xac nhan tueng lan) khi:
a.  Khach Hang c6 nghia vu tai chinh dén han voi PHS (ké ca nghia vu v6i bén thir ba ma PHS ¢ thoa thuan hoac trach
nhiém thu hg), ké ca (nhung khdng gidi han) nghia vu phai thanh toén trén/ theo Tai Khoan; va/hoac
b.  PHS hd tro Khach Hang téi wu strc giao dich néu Khach Hang yéu cu thyc hi¢n giao dich trén Tai Khoan ma khong
c6 du tién dé thanh toan (bao gom nhung khong gidi han nhu chuyén tién ra khoi Tai Khoan hodc thanh toan cho
Iénh mua chirng khoan); va/hoac
c. Céc truong hop khac theo quy dinh caa phap luat cd lién quan.
3. Néukhdng c6 yéu cau cu thé cia Khach Hang va dugc PHS chap nhan, Khéch Hang mac nhién dong ¥ va xac nhan voi
viéc lya chon, tinh toén so6 tién ung trudce va céc khoan phi ung trude cua PHS.
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4. Trong moi trudng hop, S6 tién UTTB s& khong vuot qué Tién ban ching khoan trir phi giao dich, Phi UTTB, thué va phi
khac theo quy dinh phap luat (néu co).

5. Bang viéc guri yéu cau Ung trudc tién béan chirg khoan va/hoic guri yéu cau thuc hién giao dich trén Tai Khoan va phu
thudc vao viéc dugc PHS tmg trudc theo yéu ciu d6, Khach Hang chuyén giao vo diéu kién cho PHS quyén nhan Tién
ban ching khoan c6 lién quan. PHS duoc nhan Tién ban ching khoan dé bu trir nghia vu Khéch Hang hoan tra cho PHS
toan bo So tién UTTB, Phi UTTB va thué, phi lién quan ma Khéch Hang phai thanh toan.

6. Quyén va nghia vu ciia PHS
a. DPugc huong Phi UTTB theo quy dinh cua PHS trong tieng thoi ky.

b. PHS duoc ty dong khau trir Tai Khoan dé thuc hién nghia vu cia Khach Hang lién quan dén viéc Ung trudc tién ban
chuang khodn ma khong can cd Iénh hay chap thuan cua Khach Hang.

¢.  PHS dugc don phuong ngung cung cap dich vu cho Khach Hang néu PHS xét thay viéc cung cap dich vu ¢ thé gay
rui ro, ton that cho PHS hoac viéc cung cap dich vu khong phu hop véi chinh sach, diéu kién hoat dong cua PHS.

7. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang
a. Khéach Hang c6 quyén giri yéu cau Ung trudc tién ban chirmg khoan khi dap tng diéu Kién nhu da néu tai Diéu nay.

b.  Khéch Hang dong y nhan ng vo diéu kign S6 tién UTTB, Phi UTTB (va thué, phi lién quan) va dé PHS duoc ty dong
khau trir tien tor TKGDCS ge hqan tra tgan b6 S6 tien UTTB va Phi UTTB. Khach Hang cam két khong dua ra khiéu
nai, khiéu kién vé viéc PHS khau trur tién tr Tai Khoan nhu vay.

c. Néu két qua khop Iénh, giao dich bi huy thanh toan hay phai sua 16i giao dich theo thdng bao cua VSDC va/hodc
PHS vi bat ky ly do nao thi Khach Hang phai hoan tra lai cho PHS toan b So tien UTTB cung véi phi, I¢ phi phat
sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh ctia PHS, trir truong hop PHS ¢ quyét dinh khéc.

C. UNG TRUGC TIEN CO TUC
Piéu 26. Giai thich thuit ngir lién quan dén éng truéc tién cd tic

Ngoai céc thuat ngir duoc giai thich ¢ phan khac trong Bo Diéu Khoan Va Biéu Kién nay, céc giai thich sau duoc p
dung toan b6 B Biéu Khoan Va biéu Kién, trir khi dugc quy dinh khac di trong ngit canh cu thé:

1. Ung truéc tién cé tirc (UTCT) 1a Dich vu do PHS cung cap cho Khach Hang, theo ¢ PHS st dung ngudn tai chinh cua
minh dé hd tro Khach Hang nhan mot phan sé tién c6 tic ma Khach Hang s& duoc nhan vao Ngay thanh toan tién ¢ tic.
S6 tién Khéach Hang s& duoc nhan vao Ngay thanh toén tién cé tic va toan bo tai san khac cé trong Tai Khoan cua Khach
Hang sé 14 tai san dam bao cho viéc hd trg nay.

2. So tién UTCT nghia la sb tién PHS s& chuyén vao TKGDCS cua Khach Hang trén co s¢ yéu cau sir dung UTCT cua
Khéch Hang.

3. Ngay thanh toan tién cé tirc 1a ngay tién ¢ tirc vé TKGDCS cua Khéach Hang.
4. PhiUTCT la khoan phi Khach Hang phai tra cho PHS theo tirng lan Khéch Hang sir dung UTCT.

Piéu 27. Pidu kién va phwong thirc thuc hién
1. Diéu kién thuc hién:
- Pésirdung UTCT, Khach Hang can thuc hién theo cac trinh tu, thii tuc do PHS quy dinh tai ting thoi k.

- Khach Hang phai cé tén trong danh sach nhan cé tic bang tién tir VSDC va 6 tirc phai duoc chi tra théng qua thanh
vién luu ky 1a PHS.

2. Cac quy dinh cu thé:
- Ty & g trudc ¢b tirc: Theo quy dinh cua PHS tai timg thoi ky;
- Phi UTCT: Phi tinh theo ngay nhung khong thap hon phi téi thiéu cho mét 1an tng truée do PHS quy dinh tai tirng
thoi ky;
- S0 lan (g tru6c/01 ma: Theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky. Néu t6 chirc phét hanh chia cd tic theo timg dot
thanh toan, Khach Hang chi duoc (ng toi da theo ting dot do;

- Thoi han g trudce: Theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky. Truong hop t6 chirc phat hanh gia han thoi gian thanh
toan co tirc qua thoi han ung trude do PHS quy dinh, Khach Hang phai hoan lai s6 tién da tam (ng cho PHS;

3. Phuong thirc thyc hién:

- Can cir vao yéu cau caa Khach Hang va sau khi xem xét cac diéu kién theo quy dinh, PHS s& chuyén S6 tien UTCT
vao TKGDCS cua Khach Hang.

- Tai Ngay thanh toén tién co tic: Khach Hang dong ¥ ring PHS duoc ay quyen toan quyén chu dong trich, chuyen,
khau trir so tien nay de thu hoi lai S6 tien UTCT, cac loai phi va nghia vu tai chinh khac cia Khach Hang lién quan
dén viéc st dung Dich Vu nay.
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- Sb tién Khach Hang thuc nhan sau tng: La sb tién Khach Hang nhan duoc sau khi da trir Phi UTCT.

4. Khach Hang duoc quyén yéu cau thanh toan trudc han Sé tién UTCT. Trong trudng hop nay, Khach Hang sé khong dwoc
hoan lai cac khoan phi da thanh toan.

5. Trong truong hop to chic phét hanh cham tré thanh toan hoac huy thanh toan vi bét ky Iy do nao, PHS c6 quyén xir ly
cac tai san khac trong TKGDCS @€ thu hoi So6 tién UTCT.

D. GIAO DICH KY QUY

Diéu 28. Giai thich thuit ngir lién quan dén giao dich ky quy

Ngoai cac thuat ngir duoc giai thich ¢ phan khéac trong B Diéu Khoan Va Biéu Kign nay, céc giai thich sau duoc p
dung toan by Bo bieu Khoan Va biéu Kién, trir khi dugc quy dinh khéc di trong ngir canh cuy thé:
1. Quy che hwéng dan giao dich ky quy la cac quy ché, quy dinh dugc Co quan nha nudc o thim quyén ban hanh huéng

dan vé giao dich ky quy. Day la co sé phap Iy dé PHS trién khai san pham giao dich ky quy va dam bao tuan thii cac quy
dinh hién hanh.

2. Chirng khodn duwgc phép giao dich ky quy tai PHS (CKKQ) la cac ching khoan nam trong danh séch chang khoan
duoc phép giao dich ky quy cua cac SGDCK va PHS. PHS cdng bo danh sach nay theo tung thoi Ky tai trang thong tin
dién tr ciia PHS va cac Quay giao dich. Chi nhitng CKKQ méi dugc tinh vao tai san bao dam khi xac dinh Ty 1€ ky quy
an toan, Ty 1é ky quy thuc té, Sttc mua cia Khach Hang cho giao dich ky quy.

3. Tiéu khoan giao dich ky quy (TKKQ) la tiéu khoan ciia Khéach Hang ma tai PHS trén co so Giao Két dé thyc hién céc
giao dich ky quy.

4. Taisan dam bao ciaa Khéach Hang trén TKKQ (TSPB) bao gém tién mat, S6 tién UTTB tbi da, gié tri cac CKKQ tinh
theo gié tinh TSBB.

5. Du no ky quy cia Khach Hang trén TKKQ hay Dw n¢ Ky quy 12 tong sb tién Khach Hang ng PHS.

6. Gia vay la gia tri cha mdi CKKQ duoc tinh khi cho vay, dugc xac dinh bang gia tri nho nhat giira gia tham chiéu dau
ngay giao dich cia CKKQ va gié t6i da cia CKKQ do PHS quy dinh tirng thoi ky. Gia vay dugc cong bo tai trang théng
tin dién tr cta PHS.

7. Gia TSDB la gi tri cia mdi CKKQ duoc tinh khi lam tai san dam bao, dugc xéc dinh bang gid tri nho nhét gitra gia tham
chiéu dau ngay giao dich va gia toi da ctia CKKQ do PHS quy dinh ttrng thoi ky. Gia TSBD dugc cong bb tai trang thong
tin dién tr cta PHS.

8. Ty I¢ vay (Rv) la ty I cho vay duoc ap dung cho mot CKKQ theo quy dinh cta PHS tai ting thoi ky. Ty 1¢ vay duoc
cbng bo tai trang thong tin dién tur cua PHS.

9. Ty I¢ TSDB (Rts) la ty I¢ tai san bao dam dugc ap dung cho mot CKKQ theo quy dinh cua PHS tai tung thoi ky. Ty 1€
TSBB dugc cdng bo tai trang thong tin dién tu caa PHS.

10. Téng tai san quy ddi (TA) la tong gia tri CKKQ tinh quy ddi theo Gia vay, Gia TSPB va Ty I¢ vay, Ty Ié¢ TSPB trén
TKKQ.

11. Dw no ky quy quy ddi (D) 1a Du no ky quy sau khi trir Tién mat va S6 tién UTTB tdi da trén TKKQ.

12. Ngay la ngay tinh theo lich Viét Nam (bao gom ca ngay giao dich va ngay khong giao dich: thir bay, chu nhat, 18 tét,
V.v...).

13. Khoan tién ky quy téi thiéu Ia khoan tién Khach Hang phai ky quy téi thieu khi mo TKKQ theo quy dinh cua
UBCK/SGD/PHS. PHS c6 thé yéu cau Khach Hang duy tri tai san thuc c6 t6i thiéu bang khoan tién nay dé sir dung dich
vu giao dich ky quy.

14. Ty I&¢ ky quy an toan (Rat) la ty 1€ dugc quy dinh béi PHS tai ting thoi ky.

15. Ty 1€ ky quy thuc té (Rtt) laty 1é gitra Tng tai san quy ddi (TA) va Du no ky quy quy ddi (D) cua TKKQ; ty 16 nay s&
thay ddi theo quy dinh caa PHS tai tirng thoi ky nhat dinh.

16. Tién mit bao gdm tién kha dung ciia Khach Hang tai TKGDCS cua PHS va tién kha dung phong toa tir TKLK (néu c6).

17. Strc mua ciia Khach Hang: 1a sé tién t6i da Khach Hang dugc phép mua chimg khoan trong ngay, dugc tinh theo cong
thic sau:

TA-D

Stec mua = Min(han mc vay con lai,
1— 1 C R+ Giavay

R ™" Giadit(1+ phi)

Cac cum tu, cong thire néu trén duoc xay dung dua theo Quy ché huéng dan giao dich ky quy. Cac cum tur, cong thirc nay c6
the thay doi, bo sung theo cdc huéng dan ve giao dich ky quy do Co quan nha nudc c6 tham quyen ban hanh, Khach Hang
mac nhién chap nhan su thay doi, bo sung (néu cd) ma khong can phai ky bo sung, ky méi Giao Ket.
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Pitu 29. Giao dich ky quy
1. Dbi véi viec mé TKKQ, Khach Hang cam két:

- Khach Hang khong la nhirmg dbi tugng sau trong cong ty ching khoan: chu s¢ hit, cb dong 16n, thanh vién gép von,
thanh vién Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Ban kiém soat, Tong Giam ddc (Giam ddc), Phé Tong Giam ddc
(Phé Giam doc), ké toan truang, cac chuc danh khac do Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién/Chu sé hitu cong ty
chirng khoan b6 nhiém va nhirng ngudi ¢ lién quan dén cac dbi tuong trén;

- Khéch Hang khong la phap nhan dang trong tinh trang giai thé, phé san theo cac quy dinh ctia phéap luat hién hanh;

- Khéch Hang khong la cac dbi twong vi pham hop dong ma tai khoan giao dich ching khoén ky quy theo quy dinh
cua cac cong ty chirng khoan khac.

- Khi mé TKKQ, Khach Hang hiéu va dong y ring UTTB ty dong dugc 4p dung bat budc cho TKKQ caa Khéach Hang.

2. Dé c6 thé giao dich ky quy trén TKKQ, trude tién Khéch Hang can phai ndp tién hodc CKKQ dé dép tmg Ty 1¢ ky quy
ban dau theo quy dinh cia PHS.

3. PHS cho Khach Hang vay theo Ty 1€ vay do PHS quy dinh tai tirng thoi ky. Myc dich vay: mua ching khoan.

4. Khi mudn dat 1énh giao dich ky quy, Khach Hang phai ding phiéu 1énh giao dich ky quy, hodc dat 1énh qua Internet, dién
thoai, website, img dung ctia PHS hoic bang phuong thiic khac théng qua kénh Giao dich truc tuyén do PHS cung cip
dé chi rd rang d6 1a giao dich ky quy. Tat ca phiéu 1énh giao dich k¥ quy, theo cac hinh thirc duoc chap nhan boi PHS, la
phu luc khong thé tach roi ctia Giao Két.

5. Thoi han cho vay:

a.  Thoi han cua céc khoan vay duoc quy dinh theo chinh sach san pham ctia PHS trong ting thoi ky nhung téi da chin
muoi (90) ngay hodc dugce diéu chinh theo quy dinh phap luét twong ing.

b. Khéch Hang c6 thé dé nghj PHS gia han thoi gian cho vay ddi v6i mdi khoan vay giao dich ky quy dén han thong
qua van ban ky tay truc tiep hoac DVGDTT theo quy dinh cua PHS tirng thoi dieém.

Trong truong hop Khach Hang iy quyén cho nguoi khac gia han khoan vay ma khong tuén thu theo quy dinh cua
PHS, Khach Hang phai chiu trach nhi¢ém vé hanh vi clia nhimg nguoi dugc Gy quyén va mién trir moi trach nhiém
lién quan cho PHS, bat ké viéc dé nghi gia han c6 dugc thuc hién qua Tai Khoan cuia Khach Hang hay khong. Tuy
vao tung thoi diém, PHS c6 quyén xem xét liéu dé nghi do bén thir ba nay gui c6 duogc coi la dé nghi ciia Khach
Hang hay khong.

c. PHSco the xem xet chap thuan hodc khong chap thuan gia han thoi gian cho vay theo deé nghl cua Khach Hang dua

trén ngudn von hién c6 ciia PHS va/hodc kha ning thu hdi ng cia Khach Hang. Thoi gian gia han (néu c6) s& theo
quy dinh ctia PHS trén co s& phu hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

d. Néu PHS chap thuan cho Khach Hang gia han, PHS s& toan quyén chu dong quyét dinh s6 lan gia han, thoi gian mai
Ian gia han ciing nhu mtc |4i suit cho vay gia han, cach thuc tinh 14i suat cho vay gia han; va cac quy dinh khac c6
lién quan dén viéc gia han cho vay dé Khach Hang dugc giao dich trén TKKQ phu hop véi chinh sach ciaa PHS. Néu
PHS chu dong thay doi thoi han gia han dan t6i viéc Khach Hang phai hoan tra tién vay va lai vay cho PHS trugc
han, PHS ¢ trach nhiém thong bao truéc cho Khach hang theo cac hinh thie quy dinh tai Diéu 4.

e. Néu PHS khong chap thuan cho Khach Hang gia han thi Khach Hang phai thyc hién ban chimg khoan trén TKKQ
hodc Khach hang phai chuyén tién vao TKKQ dé PHS thu hdi ng. Ngay sau ngay hét han cho vay ma Khach hang
chua ndp tién va/hodc ban ching khoan hodc ndp tién/hodc ban ching khoan chwa du dé tat toan khoan vay thi PHS
¢ quyén nhung khong phai nghia vu cha dong thu hdi no theo quy dinh tai Diéu 33, Diéu 35 va Diéu 36.

6. Lai sudt cho vay (I) tinh theo ngay duong lich do PHS quy dinh tily timg thoi diém. Lai suét ndy dugc niém yét cong khai
trén trang thong tin dién tir cua PHS tai timg thoi ky hodc theo thoa thuan cua Cac Bén. Tién ldi vay giao dich ky quy
dugc tinh tir thoi diém PHS giai ngan thanh toan giao dich ky quy cho Khach Hang téi khi Khéach Hang thuc hién tit toan
(tra hét) khoan cho vay hodc theo quy dinh ctia PHS tai timg thoi ky.

Lai suét cho vay dugc quy ddi theo ty 16 %/nam (13i sudt ndm); mot nam 1a ba trim sdu muoi ngay.

Thoi gian sir dung dé quy d6i mirc Lai sudt cho vay theo ty 1¢ %/thang, %/tuan, %/gid sang mitc Lai suat cho vay theo ty
1€ %/ngay; quy doi Lai suat cho vay theo ty 1€ %/ngay sang muc lai suat theo ty I¢ %/ndm va nguoc lai dugc tinh nhu
sau:

- Mot ndm la ba tram sau muoi ngay;
- Mot thang 1a ba muoi ngay;

- Mot tuan 1a bay ngay;

- Mot ngay la hai muoi tu gio.

7. Han muc cho vay giao dich ky quy:

T&C.PHS 2024 Trang 16/28



a. Gia tri han muc cho vay giao dich ky quy 1a Du no ky quy téi da PHS cho Khach Hang vay trén TKKQ can cir trén
dé xuét ciia Khach Hang. Cin cir vao chinh sach cua PHS, tinh hinh thi trudng va quy dinh phép luat ting thoi ky,
PHS c6 thé ty dong cap han mic cho vay giao dich ky quy ma khong can dé xuét cia Khach Hang; han mac cho vay
giao dich ky quy tu dong nay do PHS quy dinh trong ting thoi ky/thoi diém va duoc ap dung dbi voi mdi Khach
Hang khac nhau. Khach Hang c6 nghia vu thuong xuyén kiém tra thong tin Tai Khoan dé theo ddi han muc cho vay
giao dich ky quy.

b. Trong thoi han hiéu luc cua han mic cho vay giao dich ky quy, cac bén dong y rang:

i.  Khéach Hang c6 thé dugc giai ngan nhiéu lan nhung Du ng Ky quy tai bat ky thoi diém nao khong vuot qua gia
tri han murc cho vay giao dich ky quy.

ii. Trong trudng hop Du no ky quy trén TKKQ cta Khach Hang vurgt han mirc cho vay giao dich ky qu§ theo thoa
thuan ban dau, Khach Hang phai thanh toan ngay phan chénh léch hoac Khach Hang phai dé nghi PHS tang han
muc cho vay giao dich ky quy 1én dé phu hop véi tinh trang Du ng ky quy hién tai. Viéc dé xuat nay duoc thuc
hién bang van ban hozc thdng qua Giao dich tryc tuyén tiy theo quy dinh cia PHS tirng thoi ky/thoi diém.

iii. PHS c6 quyén thay dbi han muc cho vay giao dich ky quy cia Khach Hang bét ky thoi diém nao. PHS chi can
thdng bao cho Khach Hang biét sau khi di thay doi theo cac phuong thirc quy dinh Piéu 4 ciia B Diéu Khoan
Va biéu Kién nay.

8. Phuong thitc giai quyét khi c6 tranh chip phat sinh: CAc tranh chap phat sinh (néu c6) s& duoc giai quyét theo phuong
thirc chung quy dinh tai Diéu 9 cia Bo Dieu Khoan Va biéu Kién nay.

9. Phuong thic thanh Iy TKKQ: TKKQ dugc déng khi TKGDCS cham dut theo quy dinh tai Diéu 13 Bo Diéu Khoin Va
biéu !(ién nay. Ngoai ra, khi Khéch Hang da thanh toz’m’moi nghia vu’téi chinh va cac nghia vu khac cho PHS va bén thu
ba (néu c6), Khach Hang duoc quyen cham dut Giao Ket lién quan dén TKKQ tuong tng theo cac phuong thic do PHS
quy dinh tai tung thoi ky. Khi Giao Ket lién quan dén TKKQ tuong tng cham dit, Khach Hang hodc nguoi thira ke hodc
ké nhiém hop phéap cta Khach Hang phai c6 trach nhiém thyc hién day du cac nghia vu cua Khach Hang doi vai PHS.

Piéu 30. Thanh toan Dw n¢ Ky quy

1. Thoi han thanh toan Du ng ky quy xac dinh ngay sau khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a.  Hét han khoan cho vay.
b. Khéch Hang yéu cau thuc hién tat toan khoan cho vay.
c.  Khéch Hang don phuong chim dirt Giao Két lién quan dén TKKQ theo quy dinh tai Diém d Diéu 35.1 ciia Bo Piéu
Khoan Va biéu Kién nay.
d. PHS thuc hién cac quyén ctia minh theo quy dinh tai Diéu 31, Diéu 32, Diéu 34 va Diéu 35 quy dinh tai B Piéu
Khoan Va biéu Kién nay.
2. Du no ky quy bao gom:

=

Téng cac khoan cho vay cua PHS.
b. Tién lai vay phat sinh bao gom:

- Lai trong han: la gia tri tinh theo % tinh trén khoan cho vay cua PHS trong thoi han thuc té cho vay, dugc tinh nhu
sau:

L4i trong hgn = L4i sudt cho vay x (nhan) [khodn cho vay] x (nhan) [sé ngay thuc té]

L4i suat cho vay cua PHS, Khach Hang dong y s& do PHS diéu chinh tly thudc vao ting thoi ky va duoc niém yét
cdng khai tai PHS hoac theo sy thoéa thuan ctia Cac Bén.

- Lai quéa han: Truong hop Khach Hang khang hoan tra khoan cho vay diing han, 1ai suat qua han dugc tinh biang 150%
18i suat trong han hodc mét ty 1é khac do PHS quy dinh, dugc tinh nhu sau:

Laiqua hgn = Lai sud’g qua han x (nhan) [khodn cho vay] x (nhan) [sé ngay chdm trd dwec tinh tir ngay hét hgn
thanh todan dén thoi diem PHS nhdn lgi day dii khodn cho vay chg@m trd]

c. Céc loai Phi khéc:

- Phi g trudc tién ban chirmg khoan do PHS quy dinh.
- Phi giao dich, phi mdi gi¢i do PHS quy dinh.

- C4c loai phi khac theo quy dinh cia PHS va phép luat.

Piéu 31. Phwong thirc thanh to4n
1.  Khéch Hang thanh toan Du ng k¥ quy cho PHS bang mét trong cac phwong thirc sau:
a.  Thu hdi Du ng ky quy trong han:
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i. Du ng ky quy dugc thu, trong khoang thoi gian do PHS quy dinh tirng thoi ky, khi TKKQ nhén dugc tién do
Khach Hang nop/chuyen vao va/hoac tién ban chung khoan dén han nhan vé (da trir phi giao dich va thué (néu
cd)), ¢o tirc bang tién dén han nhén vé.

ii. PI—!S tu dong lap but toan trich thu Du no ky quy tr TKKQ va ghi giam Du ng ky quy vai gia tri tuong Gmg vai
phan da thu.

b. Truong hop khi khoan cho vay dén han va/hodc qua han thanh toan:

i. Bang Giao Két lién quan dén TKKQ, Khach Hang uy quyén cho PHS tu dong khau trir Du ng ky quy tryc tiép
trén TKKQ hoac yéu cau ngan hang noi Khach Hang m¢ tai khoan tién gui hoac mo tai khoan Iuvu ky chiing
khoan thyc hién thanh toan Du ng ky quy.

ii. Khéach Hang ty quyén cho PHS ty dong UTTB da khép 1énh ban chimg khoan thanh cong con lai dé thyuc hién
thanh toan Du ng¢ ky quy.

¢.  Trudng hop ngay phdi thanh todn roi vao ngay tht 7, chu nhat, nghi 1é hoac bat ky ngay nao ma PHS khdng lam
viéc, thi ngay lam viéc tiép theo s& la ngay thanh toan va lai vay phat sinh van dugc tinh cho téi ngay Khach Hang
thuec tra.

2. Viéc ghu hdi Du ng ky quy dugc thuc hién theo thtr tu sau: ng qua han, léi’ qua han, phi qua han, ng dén han, 13i dén han,
phi dén han, ng goc, 1ai trong han hoac theo mét thir tu khac do PHS quyét dinh.

3. Khi Du no ky quy cia Khach Hang dén han hoic qué han, hé théng tw dong UTTB chd thanh toan dé thu hoi khoan vay.

Piéu 32. Yéu ciu ky quy bd sung

1. Khach Hang cam két ludn theo ddi tinh trang TKKQ va dam bao duy tri trén TKKQ sao cho Ty 18 ky quy thuc té khong
thip hon Ty 1é k¥ quy an toan hodc mot ty 16 khac theo quy dinh ciia PHS. Ty 1¢ ky quy an toan dugc PHS quy dinh trong
timg thoi ky, pht hgp voi quy dinh cua phép luét c6 lién quan. Yéu cau vé Ty 18 ky quy thuc té va Ty 1& ky quy an toan
dugc PHS cong b trén trang thong tin dién tu theo ting thoi ky. Ty 1€ ky quy an toan co thé duoc thay dbi theo yéu cau
ciia PHS va Khach Hang cam két chap nhan thyc hién mot cach vo diéu kién yéu cau cua PHS lién quan dén viéc dap
ung Ty 1€ ky quy an toan.

2. Truong hop Ty 1¢ ky quy thuc té cia Khach Hang giam xudng thip hon Ty 1é ky quy an toan, PHS s& phat hanh yéu cau
ky quy bd sung dén dia chi email Khach Hang da dang ky. Khach Hang c¢6 nghia vu bo sung du TSPB trong thoi han
theo yéu cau cua PHS. Viéc bo sung tai san bao dam dwoc thuc hién dudi cac hinh thic: (i) bo sung bang tién; (i) bd
sung bang chimg khoén cé trong danh sach chtg khoan duoc phép giao dich ky quy.

3. PHS khong chiu trach nhiém néu7PHS da thyc hién viéc gui yéu cau ky quy bd sung ma Khéch Hang van khéng nhan
duoc thong bao yéu cau ky quy bo sung vi bat cur 1y do gi.

Khach Hang thtra nhan PHS duge quyét dinh luan chuyén ching khoén, dugc phép giao dich ky quy gilta tiéu khoan
thong thuong va ti€u khoan giao dich ky quy trong truong hgp PHS thay d6i danh myc tai san bao dam, hoac khi chiing
khoan khong duge phép giao dich ky quy hodc cac truong hop khac theo quy dinh cua PHS.

4. PHSco thé giri yéu cau ky quy bo sung téi Khach Hang théng qua cic phuong thie quy dinh tai Didu 4 Bo Biéu Khoan
Va biéu Kién nay.
5. Ké tir khi yéu cau ky quy bd sung dugce thyc hién, Khéch Hang phai thue hién viéc bd sung TSPB dé dam bao Ty 18 ky
quy an toan, mirc cu thé do PHS quyét dinh va thong bao theo yéu cau ky quy bd sung phil hop voi cong thic sau:
Ky quy bo sung bang tién mit (Clgay ):

J 0. %R 4+ P;
Clcqu = Gia tri 16n nhat( No dén va/hodc qué han; Y, KQ mua + OD — Clgg — UTTB — W)
at

Giai thich cac dai lwong st dung trong cac cong thirc:

- Qi=bao gdm tit ca c4c chirng khoan trong danh muc & dang : Giao dich, mua (ca 1énh mua + mua ch vé), 1énh
ban cho khop.

- Rai=ty ¢ tinh lam tai san dam béao trong danh muc chirng khoan dugc phép ky quy theo quy dinh cua PHS va
dugc cong bo tai trang thong tin dién tir caa PHS va tai tru s, cdc chi nhanh, phong giao dich theo ting thoi ky.

- Pi = gia cho vay thudng duoc khai béo Ia gia tham chiéu hoic gia vay tdi da theo quy dinh cua PHS.
- Y KQ mua = tong cic 1énh mua (bao gom lénh da khép va cho khop) trong ngay.
- OD = téng Du ng ky quy (bao gom ca ng gdc, 1di va cac phi lién quan theo quy dinh tai ting thoi diém).

- Clgy =hao gom tién kha dung cua khach hang tai tai khoan tong PHS va tién kha dung phong toa tir tai khoan
ca nhan tai Ngan hang (néu co).

- UTTB = tién béan chd vé con ¢ thé tng.
Ky quy b6 sung bang chirng khoan: s6 lugng chimg khoén bé sung (c6 trong danh sach chimg khoén dwoc phép giao

dich ky quy) duoc quy ddi tir cong thirc €I ¢4y dira vao ma chirng khoén va gi4 tri chirng khoan tai thoi diém quy dbi.
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6. Trong truong hop Khach Hang khong bd sung hoic chi b6 sung mot phin TSPB, tiy thudc vao gia tri tai san can bd sung
con lai nho hon hodc 16n hon Téng tai san quy dbi co trén TKKQ vao thoi diém do, PHS c6 quyen ban giai chap mot
phin hodc toan bd chung khoén c6 trong TKKQ vao bét ky thoi diém nao tai bit ky mirc gia nao dé dap tmg yéu cau ky
quy b sung.

Khi ban giai chap, PHS c6 quyén ban bat ky chirng khoan nao, bét ky s6 lugng nao trén TKKQ khong phu thudc vao gia
tri chung khoan do Khéch Hang da dat ban nhung chua khép 1énh trén thi truong. PHS c6 quyen huy cac 1énh ban chua
khép cua Khach Hang dé thyc hién 1énh ban giai chap néu so lugng ching khoan c6 thé giao dich con lai khong du dé
thuc hién 1énh ban giai chap.
Két qua giao dich ban giai chép s& duoc PHS giri cho Khach Hang bang phuong thire quy dinh tai Didu 4 Bo Didu Khoan
Va biéu Kién nay.

7. Yéu ciu ky quy s& hét hiéu luyc khi Khach Hang thuc hién viée bd sung d tai san dugc yéu cau ghi trong yéu cau ky quy
bd sung, hodc do PHS don phuong théng bao hity bo yéu cau ky quy cho Khach Hang.

8. Dé bao vé quy@n lgi cho IShach Hang va cho PHS, hoac khi PHS co can ctr dé tin répg diéu kién thi truong khong on
dinh, bat loi, bat thuong dan dén viéc Khach Hang khong the chap nhén rui ro hodc ton that, PHS c6 quyén ban ching
khoén trude khi hét thoi han yéu cau ky quy bo sung.

Piéu 33. Bién phap bio dam

1. Trong truong hop TSPB khong du dé thanh toan toan bd nghia vu ciia Khach Hang, Khach Hang cam két ding toan bo
tai san hop phap cua minh lam tai san ddm bao cho Du n¢ ky quy tai PHS.

2. Trudng hop tong gia tri thi truong ciia CKKQ trén TKKQ ciia Khach Hang sau khi ban giai chip khong du bu dép Du no
ky quy, Khach Hang phai thuc hién thanh toan phan Du no ky quy con lai theo quy dinh cua PHS. Truong hop Khach
Hang khong thuc hién hodc thyc hién khong ddy du nghia vu, Khach Hang cam két ding toan bo chimg khoan co trong
TKGDCS va céc tai san khac cia Khach Hang dé thuc hién phan nghia vu con thiéu. Cac tai san khac cua Khach Hang
bao gébm nhung khong gidi han tién va chimg khoan c6 trong TKGDCS, tién co trong cac tai khoan ngan hang khac cua
Khach Hang (néu c6) hodc cdc tai san c6 ddng ky thudc quyen so hiru ciia Khach Hang. Theo do, PHS c6 quyen dét Iénh
tryc tiép hodc chuyén khoan s6 chimg khoan trén sang TKKQ va thyc hién 1énh ban giai chap.

3. Thu tu yéu cau thyuc hién cac bién phap bao dam dé thu hdi Du ng ky quy do PHS quyét dinh.

4. PHS c6 quyén xu ly bé:c ky tai san bao dam nao dé thu hdi Du ng ky quy trong trudng hop nghia vu cia Khach Hang
duoc bao dam bang nhi€u tai san.

Piéu 34. Cac trwong hop PHS thu hdi n¢ trweée han lién quan dén giao dich ky quy

1. Khéach Hang vi pham Quy ché hudng dan giao dich ky quy va cac quy dinh c6 lién quan khac cia UBCKNN, cua céc co
quan quan ly khac va caa PHS;

2. Khéach Hang vi pham Giao Két lién quan dén TKKQ, céac phu luc Giao Két hodc bat ct thoa thuan, cam két nao v6i PHS;
3. Khéch Hang cung cap thong tin sai su that, ké ca cac thong tin dugc cung cip trude khi duoc cho vay;

4. Khach Hang la ca nhan bj chét, bi khoi té/truy td/xét xir vé hinh su, bi mat nang lyc hanh vi dan sy hoac han ché nang
lIuwc hanh vi dan su;

5. Khéch Hang la t0 chirc bj giai thé, ngimg hoat dong, chia, tach, hop nht, sét nhap, chuyén doi hinh thirc hogc thay doi
chu s¢ hitu, v.v...; ngudi dai dién theo phap luat, nguoi di€u hanh bi khdi to, truy to, xét xtr vé hinh su;

6. Khach Hang khong dam bao Ty 1€ ky quy an toan theo dung quy dinh ctia PHS;

7. Viéc dam bao an toan khoan cho vay, theo nhan dinh cua PHS, dan dén PHS vi pham cac quy dinh cia UBCKNN va cac
quy dinh phap luat;

8. Theo yéu ciu hodc nhim tudn thi phan quyét, quyét dinh ciia Co quan nha nude c6 thim quyén hodc bat ky vin ban quy
pham phap luét nao;

9. PHS khong dugc phép GDKQ theo quy dinh phap luét hién hanh hogc theo quyét dinh ciia Co quan nha nude c6 thim
quyén;

10. Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat hoic Giao Két lién quan.

PHS c6 quyén truy doi, thu hdi truéc han khoan ng trong trudng hop Khach Hang vi pham cac cam két hodc cac trudng hop

khac quy dinh tai Giao Két lién quan va/hodc cac hop dong/thoa thuén khéac (n€u c6). Truong hop vi bat ky mot nguyén nhan

nao lam cho PHS khong thé thu hoi ngay dugc, PHS c6 quyén chuyén toan bg khoan no sang ng qua han va ap dung cac bién

phap khac theo quy dinh phap luat va Giao Két lién quan dé thu hoi khoan ng trén.

Pitu 35. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang lién quan dén giao dich ky quy

1. Quyén cua Khach Hang:
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a.  Yéu ciu PHS thuc hién dung cac quyén va nghia vu theo Giao Két lien quan dén TKKQ va cac Phu luc (néu c6);

b. La chi s6 hiru cua khoan tién va chimg khoan cé trén TKKQ véi day du cac quyén lién quan;

c. Duogc quyén rit tién trén TKKQ sau khi da thanh toan hét cac khoan ng voi PHS hogic khi TKKQ dép (mg du céc
dicu kién rat tien do PHS quy dinh cong khai tai tirng thoi ky;

d. Don phuong chim dut Giao Két lién quan dén TKKQ voi PHS sau khi da hoan thanh tat ca céc nghia vu ddi véi
PHS va viéc cham dut Giao Két lién quan dén TKKQ phai dugc 1ap thanh van ban;

e. Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat.
2. Nghia vu ctia Khéach Hang:
a. Ky quy mot khoan tién t6i thiéu theo quy dinh cta PHS (néu co);
b. Tra phi giao dich, chi phi phat sinh (néu c6) va thuc hién dung cac quy dinh khac cua PHS d6i voi Khéch Hang trong
viéc giao dich chung khoan trén TKKQ ctia minh;
c. Ddng ¥ cho PHS dugc quyén thu hdi Du no ky quy va cac nghia vu n¢ ciia Khach Hang dbi véi PHS tir TKKQ cua
Khéch Hang ngay sau khi Khach Hang ban mot phan hay toan bo chiing khoan trén TKKQ;

d. Cam két dam bao Ty 1¢ ky quy an toan tai bat ky thoi diém nao trong thoi han cho vay, Ty 1€ ky quy thuc té khong
thap hon Ty 1¢ ky quy an toan do PHS quy dinh. Thuc hién ky quy bd sung ngay khi Ty 18 ky qu¥ thyc té giam xudng
thap hon Ty 1é ky quy an toan theo quy dinh ctia PHS. Viéc bo sung tai san bao dam nay phai dugc thuc hién trong
thoi han va theo quy dinh ctia PHS tai tirng thoi ky;

e. Ban mét phan hoic toan bd sb ching khoan c6 trong TKGDCS cua Khéch Hang dé thyc hién day du nghia vu voi
PHS néu sau khi ban giai chap toan bo chimg khoéan c6 trén TKKQ va nhan vé khoan tién tir viéc ban giai chdp, ma
van khong du bu dép Du no ky quy;

f.  Khéch Hang ¢6 nghia vu thudng xuyén déi chiéu Du no ky quy do PHS da giai ngén va phan héi lai PHS cham nhét

vao 17h chiéu cung ngay gidi ngdn. Du n¢ da giai ngan trong ngay bao gdm tit ca gia tri ching khoan dd mua sau
khi trir di toan bo tién kha dung ciia Khach Hang trong TKGDCS va TKKQ.
Truong hop trong thoi han quy dinh tai Diém nay, Khach Hang khong phan hoi lai két qua giai ngan ctia PHS va s'(‘)
du no Khéch Hfing ng PHS, dong nghia véi vige Khéch Hang da chap nhén toan bd cac ndi dung trén va cam két
khong dua ra bat ky khi€u nai, tranh chap nao. Viéc chap nhin nay dugc xem la “xac nhan Du n¢ gidi ngan” gitra
Khéach Hang va PHS.

g. Khéach Hang cam két trong sudt thoi gian thyc hién Giao Két lién quan dén TKKQ khong dong TKGDCS, chuyén
khoan chitng khgén dudi dang cho, tang, thira ké, gép von, hodc chuyén khoan tiﬁn tir TKGDCS di bat ky tai khoan
nao khac dudi bat ky hinh thirc nao hodc dung chimg khoan ¢6 trong TKGDCS d€ mua, ban du6i hinh thie giao dich
bao dam hoac cam co theo quy dinh cua phap luat néu khong dugce sy dong v cua PHS;

h. Théng bao bang vin ban cho PHS trude néu Khach Hang c6 ¥ dinh rdi khéi Viét Nam trong mot thoi gian téng cong
la mot trim tdm muoi (180) ngay hodc lau hon trong vong mudi hai (12) thang, hodc neu Khach Hang da cu tri bén
ngoai Viét Nam thoi gian tong cong mot tram tdm muoi (180) ngay hoac lau hon trong vong mudi hai (12) thang;

i. Congbd thong tin theo quy dinh phap luat d6i v6i cac giao dich do Khéch Hang hodc PHS thyc hién theo quy dinh
cuia Giao Két lién quan dén TKKQ (néu thudc déi tuong phai cong b0 thong tin). Khach Hang c¢6 nghia vu khai bao
chc thong tin s& hiru ¢d phan, chirc vu quan 1y dang nam giit va mbi quan hé véi ngudi quan 1y tai cac cong ty dai
ching khéc cho PHS;

j.  Khach Hang xac nhan da duoc PHS giai thich rd vé cac rui ro phat sinh khi thuc hién giao dich ky quy trén TKKQ;

k. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 36. Quyén va nghia vu ciia PHS lién quan dén giao dich ky quy
1. Quyén cua PHS:
a.  Yéu ciu Khach Hang thuc hién dung cac quyén va nghia vu theo Giao Két lién quan dén TKKQ va cac phu luc (néu
co);
b. Nhaén lai da Du no ky quy;
¢. Kiém soat viéc giao dich ddi voi toan bo Tai san dam bao theo quy dinh cta PHS tai timg thoi ky;

d. PHS duoc quyén ban mot phe:‘m hodc toan by chimg khoan ¢6 trong TKKQ va TKGDCS (trong truong hgp TKKQ
khong du) vao bat ky thoi diém nao tai mic gia bat ky dé thu du Du ng ky quy va cac nghia vy khac (néu c6) ma
khong can Khach Hang ty quyén khi xay ra mét trong nhitng truong hop sau:

i. Ty léky quy thuc té cua Khach Hang giam xudng thap hon Ty 1é ky quy an toan;
ii. Hét thoi han quy dinh ma Khach Hang van khong thuc hién ddy du nghia vu da cam két voi PHS.
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e. Theo quyét dinh ciia minh va vao bét ctr lac nao, PHS c6 quyén thong bao cho Khach Hang vé viéc sira ddi cac gioi
han, huy bo hoac chim dt han mirc cho vay ky quy, danh muc chtng khoan thé chép, tai san dam bao, khoan tién
ky quy t6i thiéu, Ty 16 ky quy an toan, thoi han thanh toan Du no kY quy, 13i sudt va cac loai phi c6 lién ‘quan va yéu
cau thanh toan ngay lap tire nghia vu da cam két ciia Khach Hang. Hon nita, PHS bat ctr lue nao co thé tir chdi cho
vay du rang khong bi vuot han muc tin dung. Khi xtr 1y tai san ¢dam bao, PHS ¢6 quyén lam tron khéi luong giao
dich tdi thiéu theo quy dinh lam tron 16 ciia cac SGDCK.

f.  Pon phuong chim dut Giao Két lién quan gién TKKQ v6i Khach Hang sau khi da hoan thanh tat ca cac nghia vu déi
v6i Khach Hang va viéc cham dut Giao Két lién quan dén TKKQ phai dugc 14p thanh van ban.

2. Nghia vu cta PHS:

a. Cho Khéch Hang vay tién dé thuc hién céc giao dich ky quy trén co sé thoa thuan tai Giao Két lién quan dén TKKQ
gitra Khach Hang va PHS;

b. Pong y dé Khach Hang 1a chu so hitu khoan tién va chimg khoan trén TKKQ;

. Phdi hop va hd trg Khach Hang thyc hién cac quyén lgi va nghia vy lién quan;

d. Thong qua phuong thirc thong bao quy dinh tai Diéu 4 By Piéu Khodn Va Piéu Kién nay, PHS thong béo kip thoi
cho Khéch Hang biét dé thuc hién nghia vu khi ty 1€ ky quy cua Khach Hang giam xuong thap hon Ty 1€ ky quy an
toan hodc mot ty 1¢ khac theo quy dinh ctia PHS;

e.  Thyc hién nghia vu qudn ly TKKQ cta Khach Hang va cdc nghia vu khéc theo dung quy dinh cta Quy ché hudng
dan giao dich ky quy va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

f. PHS co trach nhi¢m thong bao cho Khéach Hang trong vong hai (02) ngay lam vigc ké tir khi nhan dugc quyét dinh
khong dugc giao dich ky quy hodc ké tir ngay c6 hi¢u luc cua quy dinh phép ludt vé viéc PHS khong du dicu kién
cung cap dich vu giao dich ky quy;

g. PHS c6 trach nhi¢m tat toan tat ca cac khoan cho vay v6i Khach Hang trong vong mudi (10) ngay ké tir khi nhan
duoc quyet dinh khong dugc giao dich ky quy hodc ké tir ngay c6 hiéu luc ciia quy dinh phap luét vé viéc PHS khong
du diéu kién cung cap dich vu giao dich ky quy;

h. Tuén thii cac cac quy dinh, quy ché cia UBCKNN va cac quy dinh c¢6 lién quan ctia phap luat trong viéc thyc hién
nghiép vu giao dich ky quy.

Piéu 37. Cam két chung lién quan dén giao dich ky quy

1. Khach Hang thira nhan rang do diéu kién thi truong bién dong manh gia ching khoan, cac huéng dan lién quan dén mua
béan ching khoén tai bat ky muc gia va thoi diém cu thé nao khong duge thuc hién boi PHS, PHS sé& khong chiu trach
nhiém théng bao cho Khach Hang ngay lap tirc néu 1énh duoc dua ra béi Khach Hang khong dwoc thyuc hién hodc duge
thyre hién mot phan. PHS khong chiu bét ky trach nhiém nao néu 1énh ciia Khach Hang khong duge thyc hién hode duge
thue hién mot phan do diéu kién thi trudng hodc cac nguyén nhan khac ngoai tim kiém soat.

Khach Hang mac nhién thira nhén gia ca ching khoan 6 thé va luon luén bién dong, va mot chimg khoan bat ky co thé
1€n gid hoac xuong gia, va trong mot sO truong hop co thé tro' nén hoan toan v gia tri. Khach Hang cong nhéan rang luén
¢b mdt rui ro tiém tang 1a thua 15 ¢6 thé xuat hién nhidu hon 14 c6 13i khi giao dich chung khoan.

2. PHS s€ khong c6 trach nhiém diéu tra, tham gia hodc ¢6 lghéng dinh nao lién quan dén viéc uy quyén cua Khach Hang
cho PHS nhan dugc dé tham dy cac cudc hop va bieu quyet.

3. PHS co guyén dinh’chi hodc chdm dirt toan bd hodc mot phén dich vu theo dich vu giao dich ky quy bét ky luc nao ma
khong can dua ra bat ky thong bao va ly do.

4. PHS khong dam bao lgi nhuén cho Khach Hang ciing nhu khong chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi bét ky khoan thué
hodc cac nghia vy phai thanh toan nao d6i vdi TKKQ hoac cac loai chirng khoan khac, ton that hodc viéc giam gia tri cua
chirng khoan.

5. Khéch Hang cam két da hiéu va ddng y khong co bit ctr khiéu nai, tranh chip nao déi v6i PHS vé nguyén tic, phuong
thire, thu tuc giai ngan, nhan ng dugc quy dinh tai myc D nay.

6. Khach Hang xac nhan di dwoc PHS giai thich rd vé cac rui ro phat sinh khi thyuc hién giao dich ky quy trén TKKQ.
E. GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

Piéu 38. Giai thich thuat ngir lién quan dén giao dich chieng khoan phai sinh

Ngoai cc thuat ngir duoc gidi thich & phan khéc trong Bo Dieu Khoan Va Biéu Kign nay, céc giai thich sau duoc 4p
dung toan bo B Biéu Khoan Va biéu Kién, trir khi dugce quy dinh khac di trong ngit canh cu thé:

1. Chirng khoan phai sinh (CKPS) la ching khodn dugc quy dinh tai cdc van ban phap luat vé chang khoén hién hanh,
bao gom Hop dong twong lai; Quyen chon; Hop dong ky han va cac CKPS khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
va hudng dan caa Bo Tai chinh.

2. Tai san co sé | chimg khoén va céc tai san khac duoc st dung 1am co s¢ dé xac dinh gié tri CKPS.
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3. Hop df“),ng twong lai (HDTL) bao gdm Hop ddng tuong lai chi s6 chirng khoan (HPTLCSCK) va Hop déng twong lai
trai phiéu Chinh phu (HPTLTPCP) va/hoac céac loai hgp dong tuwong lai khac theo quy dinh cua phép luat vé CKPS.

HPTLCSCK la Hop ddng twong lai dya trén tai san co s 14 chi sé chirng khoén.

HPTLTPCP |2 Hop dong twong lai dya trén tai san co so la tri phiéu Chinh phu hogc tréi phiéu gia dinh c6 mot s6 dic
trung co ban cua trai phiéu Chinh phu.

4. Tai khoin giao dich ching khoan phai sinh (TKGDPS) la tai khoan ciia Khach Hang m¢ tai PHS dé thuc hién viéc
giao dich CKPS cua Khach Hang.

5. Tai khodn ky quy giao dich chiing khoan phai sinh (TKKQPS) cua Khach Hang la tai khoan PHS mé cho Khach
Hang dé quan ly tai san ky quy va thuc hién cho vi thé trén TKGDPS cua Khach Hang.

6.  Thuc hién hop dong la viéc cac bén tham gia giao dich HDTL thyc hi¢n viéc mua hodc ban Tai san co s¢ hoac thanh
toan khoan chénh Iéch gitra Gia thanh toan cudi ngay va Gia thanh toan, Gia thanh toan cudi cung theo néi dung cua Bo
biéu Khoan Va biéu Kién nay va theo quy ché cua Trung tdm luu ky chirng khoén.

7. Giathanh toan la gia khép Iénh giao dich HDTL giira cac nha dau tu thong qua hé théng giao dich cua S¢ Giao dich
chirng khoan.

8.  Gia thanh toan cudi ngay (DSP) la muc gia duoc xéac dinh cudi ngay giao dich dé tinh toan phi cham thyc hién nghia
vu 16 hang ngay cua cac vi thé.

9.  Giathanh toan cudi cung (FSP) la muc gia duoc xac dinh tai ngay giao dich cudi ciing dé xac dinh nghia vu thanh toan
khi thuc hién HDCKPS.

10. Vi thé mot CKPS tai mot thai diém 12 trang théi giao dich va khdi lugng CKPS con hiéu jL_rc ma Khach Hang dang
nam gitr tinh t&i thoi dieém d6. Khach Hang mua hoac ban mot CKPS, duoc goi 1a mé vi thé mua hoac me vi thé ban
CKPS do.

11. Vi thé mé mdt CKPS thé hién viéc Khach Hang dang ndm gitr CKPS con hiéu luc, chwa dugc thanh Iy hosc tat toan.

12. Vi thé rong mgt CKPS tai mot thoi diém dugc xac dinh bang chénh léch gitra vi thé mua da mé va vi thé ban da mo
cua CKPS d6 tai cung mét thoi diem.

13. Giéi han vi thé mot CKPS la vi thé rong téi da cia CKPS d6, hodc cua CKPS d6 va cac CKPS khac dya trén ciing mot
tai san co s& ma Khach Hang duoc quyén nam gitr tai mét thoi diém.

14. Ky quy la viéc Khach Hang phai nop mét khoan tién hoac ching khoan dugc chap nhan ky quy dé dam bao nghia vu
thanh toan giao dich CKPS cua Khach Hang.

15. Gia tri tai san ky quy bao gom s6 du trén tai khoan tién giri ky quy va gia tri danh muc ching khoén ky quy dwoc xac
dinh theo gia thi truong va ty 1€ chiét khau theo quy ché cta VSDC.

16. Gia tri ky quy ban dau Ia gia tri ky quy hop ¢ t6i thiéu ma Khach Hang phai nop vao TKKQ truéc khi thuc hién giao
dich CKPS va m¢ vi thé. Gia tri ky quy ban dau theo quy dinh cua PHS tai tirng thoi ky va phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

17. Gia tri ky quy dam béo thyc hi¢n HDTLTPCP la gia tri ky quy ma Khach Hang phai nop vao TKKQ tur sau ngay
giao dich cudi cung cia HDTL cho dén ngay thanh toan cuoi cung d€ dam bao nghia vu thuc hién hgp déng.

18. Giatri ky quy yéu cau la gia tri ky quy t6i thiéu ma bén c6 nghia vu phai duy tri va do VSDC va/hoic PHS tinh toén
di vai s6 chung khoén phai sinh trén mot tai khoan giao dich.

19. Ty Ié chiét khdu chieng khoan Ky quy la ty 1¢ chiét khau khi xac dinh gié tri chung khoan ky quy

20. Ty I¢ ky quy bang tién 1a ty I¢ gitra gia tri tai san ky quy bang tién so voi téng Gia tri tai san phai ky quy.

21. Ty Ié sir dung tai san ky quy la ty I¢ gitra tong Gia tri ky quy yéu cau so véi Gid tri tai san ky quy hop 16 trén TKKQ.

22. Ty lé sir dung TKGDPS la ty Ié giira tong Gid tri ky quy yéu cau so véi Gid tri tai san ky quy hop 1é trén TKGDPS.

23. Ty lé sir dung tai san ky quy duy tri la ty I¢ toi thicu giira Gia tri ky quy yéu cau so véi Gia tri tai san ky quy hop 18
ma Khach Hang can duy tri trén TKKQ.

24. Ty l¢ sir dung TKGDPS duy tri la ty ¢ toi thiéu giira Gia tri ky quy yéu ciu so véi Gia trj tai san ky quy hop 1¢ ma
Khéch Hang can duy tri trén trén TKGDPS.

25. Khoan cham tra la tong sb tién PHS da tam wng cho Khéch Hang dé thanh toan cac nghia vu cua Khach Hang bao gom
nhung khong gidi han cac nghia vu:

- Thanh toén I3 vi thé hang ngay, thanh toan bdi thuong thuc hién Hop dong tuong lai trai phiéu Chinh phu;

- Thanh toén khoan phi, cac chi phi lién quan dén viéc thyc hién giao dich CKPS cia Khach Hang ma Khach Hang
khong thanh toan dung han cho PHS.

26. Phi cham tra Ia I4i phat sinh tir Khoan cham tra theo quy dinh tai Diéu 40.2, do PHS quy dinh tai ting thoi ky va phu
hop véi quy dinh caa phép luat.
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27. Tbng sb tién cham tra bao gdm Khoan cham tra va Phi cham tra.
Cac thuat ngit chuyén mon lién quan dén CKPS néu trén c6 thé thay d(*))i’, b sung theo cac hudng dan V@; giao dich CKPS do
Co quan nha nudc c6 tham quyen ban hanh, Khach Hang méc nhién chap nhan sy thay doi, bo sung (néu c6) ma khong can
phai ky bd sung, ky méi Giao Két lién quan dén CKPS.
Diéu 39. M& TKGDPS
1. Diéu kién mo TKGDPS:
PHS chi mé tai TKGDPS va cung cip dich vu giao dich CKPS cho cac Khach Hang dd mo TKGDCS tai PHS.
2. Cam két ciia Khéch Hang:
a. Khéch Hang cam két ring Khach Hang khong thudc cac ddi twong sau déy:
i.  Nguoidudi 18 tudi;
ii. E_é ﬁlzjén kﬁéng ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day di, dang chap hanh hinh phat td, hozc bi toa 4n cim hanh nghé
inh doanh;

iii. La Giam doc/Tong Giam ddc, Phé Giam ddc/Phé Tong Giam dde, cac truong bo phan, nhan vién cia cac
thanh vién giao dich CKPS khéac.

iv. Nhiing d6i tugng khac bi cam giao dich CKPS theo quy dinh cua phép luat tai tirng thoi ky.
Sau day duoc goi 1a “Péi twong khong dwoc phép giao dich chirng khosn phai sinh”.

b.  Khach Hang cam doan tuén thu cac quy dinh cua phap luat hién hanh, quy dinh cua cac Co quan nha nudc 6 thim
quyén va cac quy dinh ctia PHS lién quan dén TKGDPS, giao dich trén TKGDPS mg tai PHS.

¢. Khach Hang cam ké} Viée qat Iénh giao dich CKPS tuéan thu cac quy dinh ctia PHS, SGDCK, VSDC va cac Co
quan nha nudc ¢6 tham quyeén tai ting thoi ky.

d.  Khach Hang cam két khi ding ky mo TKGDPS va thyc hién giao dich CKPS tai PHS, Khéch Hang da hiéu va chap
nhan dé hé théng phan mém cua PHS tu dong tinh toan cac s6 liéu lién quan dén tién ky quy, chung khodan, tai san
ky quy, s6 lwong béan giai chap, s tién can nop thém trén TKGDPS cua Khach Hang 1a chinh xac. Khach Hang
cha dong theo di kiém tra cac thong tin trén va khong c6 bat ky khiéu nai nao véi s liéu dugc dua ra tir hé thong.

3. Theo yéu cau cua Khach Hang, PHS cung cap cho Khach Hang cac Dich Vi, bao gém nhung khéng gidi han:
a. Mo TKGDPS:

Sau khi Khach Hang mo TKGDCS tai PHS, PHS ddng y mo cho Khach Hang mot TKGDPS tai PHS, dong thoi
thay mat Khach Hang mé mot TKKQPS tai VSDC theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky, trén co s¢ tuan thu quy
dinh vé viéc mé TKGDPS cta Co quan nha nudc ¢6 tham quyén.

b.  Batlénh giao dich theo yéu cau cua Khéch Hang va cung cip két qua giao dich/sao ké giao dich trén TKGDPS cho
Khéch Hang;

c.  Quan ly vithé, tai san ky quy va tai san co s& dé chuyén giao, hach toan phi cham thuc hién nghia vu 16 vi thé hang
ngay va thuc hién HDCKPS;

d.  Thay mat Khach Hang thuc hién ky qu¥, thanh toan bu trir CKPS véi VSDC;
e.  Céc Dich Vu khac lién quan dén linh vuc kinh doanh CKPS ciia PHS theo dung quy dinh cua phap luat.

Piéu 40. Phi va thué lién quan dén giao dich chirng khoan phéi sinh

Bén canh viéc tuan thii cac quy dinh vé “Phi Dich Vu, thanh toan” tai Diéu 6 Bo Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, Khach Hang
con co trach nhiém tuan tha cac quy dinh sau:

1. Thanh toan cho PHS cac khoan tién bao gom phi, phi cham thyc hién nghia vu, cac khoan chi phi lién quan dén viéc thuc
hién giao dich CKPS cua Khéch Hang theo biéu phi dugec PHS quy dinh tai tieng thoi ky.

2. Truong hop Khach Hang khong thanh toan va/hodc thanh todn khong day du cac nghia vu néu tai Khoan 1 ding han, cac
nghia vu ton dong duoc xem nhu Khoan cham tra cia Khach Hang, dugc cong don lai va bi tinh Phi cham tra theo quy
dinh cta PHS.

3. PHS c6 quyén (nhung khong c6 ngha vu) tw dong trich hoic gii lai mot phan/toan bo sé tién c6 trén TKGDPS cia Khach
Hang @é thanh toan cho cdc Khoan cham tra phat sinh theo quy dinh tai Giao Két lién quan dén CKPS.

Pidu 41. Ky quy lién quan dén giao dich chirng khozn phii sinh

1. Taisan ky quy:
a.  Taisan ky quy bao gom (i) tién; va/hosc (i) ching khoan dugc phép sir dung Iam tai san ky quy theo quy dinh coa

PHS tai tirng thoi ky; va/hoac (iii) cac loai tai san khac theo quy dinh cua PHS va phép luat tai ting thoi ky.
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b.  Khach Hang cam két ring:

i.  Taisan ky quy thuoc quyen so hitu hop phap va duy nhét cua Khach Hang va theo quy dinh cua phap luat,
Khéch Hang c6 toan quyén sir dung dé ky quy nham dam bao nghia vu cua Khach Hang déi véi PHS theo
quy dinh tai B6 Bidu Khoan Va Diéu Kién nay;

ii.  Taisan ky quy khong thude ddi tugng tham gia vao céac giao dich cho, tang, thira ké, cho mugn, gép vén hoic
tham gia vao cac giao dich bao dam dudi bat ky hinh thirc nao dé dam bao cho bat ky mot nghia vu khac, ké
ca ¢b phiéu duoc mua trong giao dich vay mua ky quy; khéng phai 1a tai san dang bi phong téa bai t6 churc,
co quan quan 1y nha nude theo quy dinh phap luat lién quan hoic khdng phai 14 tai san dang duoc cho vay
theo quy dinh phap luat; khéng bi tranh chap hoac tiém tang kha ning tranh chip vé quyén so hitu;

iii.  Tai san ky quy thuoc loai ty do chuyén nhugng va da duoc luu ky trén tai khoan ching khoén giao dich tai
VSDC;

iv. Khach Hang dong y rang tat ca tai san ky quy duoc chuyén vao TKGDPS 1a dé phuc vu ky quy giao dich.

¢.  Khach Hang duoc rit tai san ky quy khi viée rat tai san ky quy do dap ung céc Qiéu kién néu tai quy dinh tai B
biéu Khoan Va Dicu Kién nay va quy dinh cua Co quan nha nudc c6 tham quyén.

2. Ky quy cta Khach Hang

a.  Tuy quy dinh tai trng thoi diém cua PHS va cac quy dinh phap luat c6 lién quan, truéc khi thuc hién giao dich
CKPS, Khach Hang phai nop Ky quy ban dau cho toan bg vi thé CKPS ma Khéch Hang dy kién mo. Khi Ky quy
ban dau dugc bd sung, PHS dwoc quyén yéu cau Khach Hang ky quy hoan toan bang tién hoac mot phan bang tién
va mot phan bang ching khoén, trong truong hop nay, ty 16 Ky quy bang tién khong duoc thap hon ty 16 do VSDC,
PHS va phép luat quy dinh.

b.  Gia tri tai san ky quy, ty 1é ky quy ban déu, ty & ky quy duy tri, Ty I& ky quy bang tién, Ty 1& chiét khiu chuang
khoan ky quy s€ duge xac dinh theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky trong pham vi phu hop véi quy dinh cua Co
quan nha nugc cd tham quyen.

Khéch Hang dong y rang PHS c6 quyén thay doi/xac dinh lai c4c gid tri/ty 1& néu trén tai bat ky thoi diém nao, véi
dieu kién PHS thong béo cho Khach Hang theo cac phuong thirc quy dinh tai Biéu 4 Bo Biéu Khoan Va biéu Kién
nay.

3. Bang viéc ky két Giao Két lién quan dén CKPS, Khéach Hang dong y iy quyén khéng huy ngang cho PHS quan ly, tu
dong chuyén tai san ky quy Khach Hang di nop vao TKGDPS sang TKKQPS tai VSDC hoic rdt tai san ky quy tir
TKKQPS tai VSDC vé TKGDPS nham dam bao thuc hién cac nghia vu cia Khach Hang. Viéc thuc hién nop, rit tai san
ky quy nay sé dugc PHS thuc hién vi lgi ich cia Khach Hang va théng bao cho Khach Hang theo quy dinh cia PHS
ting thoi ky.

4. Trong truong hop PHS (i) bi thu hdi Giay phép thanh Iap va hoat dong; hoac (ii) bi dinh chi, tam nging hoat dong; hozc
(iii) bi chia, tach, sép nhap, hop nhét, chuyén ddi, giai thé, pha san, tai san ky quy cia Khach Hang s& duoc xu ly theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 42. Ky quy duy tri, Giéi han vi thé, thuc hién HPTL

1. Khach Hang c6 trach nhi¢ém chu dong theo ddi bién dong gia ching khoan trén thi trueong hang ngay, chu dong b6 sung
tai san ky quy, chu dong dong bot mt phan hoac toan b vi the ma minh dang nam gitr dé dam bao nghia vu duy tri ky
quy, gidi han vi the, thuc hién HDTL (Cac nghia vu).

a. Duy tri ky quy

i.  Trong sudt qua trinh giao dich CKPS, Khach Hang c6 nghia vu dam bao céc nghia vu ky quy (bao gdém nhung
khong gidi han ky quy duy tri yéu cau, ky quy bao dam thuc hién HDTLTPCP, v.v...);

ii.  Trong sudt thoi han cua hop ddng, Khach Hang cam két duy tri cac Ty 1é sir dung tai san ky quy, Ty 16 st
dung TKGDPS theo quy dinh cua PHS tai ting thoi ky va phi hop véi quy dinh cua cac Co quan nha nuéc
cé tham quyén, quy dinh cua phép luat;

iii. Khach Hang cam két bd sung ky quy khi gia tri tai san ky quy Xuong duoi gia tri ky quy duy tri yéu cau hoic
s6 dur tién giri ky quy khong dam bao ty 1€ ky quy duy tri bang tién theo yéu cau cua PHS. Ty vao diéu kién
cua thi truang, PHS ¢6 quyén yéu cau Khach Hang b sung ky quy ngay trong phién giao dich.

b. Duy tri giéi han vi thé

i.  Khéch Hang phal tuan thi cac quy dinh vé Gigi han vi thé d6i voi mdi loai CKPS theo quy dinh cua PHS tai
ting thoi ky va theo luat dinh. Trudc khi dat 1énh giao dich, trong thoi gian nam gii vi thé va khi thuc hién
hop dong, Khach Hang cam két duy tri trén TKGDPS s6 lugng vi thé nhé hon giGi han vi thé do PHS quy
dinh tai tirng thoi diém va pht hop véi quy dinh caa phép luat;

ii. PHS c6 quyén chu dong thiét I1ap cac ngudng canh bao Gisi han vi thé dé giam sét Gisi han vi thé trén
TKGDPS cua Khach Hang khi thay can thict, dong thoi s& thong bao va ap dung cac bién phap can thiet khi
Khéch Hang vi pham Gigi han vi thé;
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iii. Gioi han vi thé duoc xac dinh theo quy dinh cua PHS tai tiung thoi ky trong pham vi phu hop véi quy dinh
cua Co quan nha nudc ¢0 thim quyén. PHS cd quyén thay ddi/xac dinh lai Gigi han vi thé tai bat ky thoi diém
nao, voi diéu kién PHS thong bao cho Khach Hang theo cac phuong thie quy dinh tai Piéu 4 B6 Biéu Khoan
Va biéu Kién nay.

c. Thuc hién HBDTL

Trong sudt thoi han cua hop dong, Khach Hang cam két thanh toan day du cac nghia vu phét sinh tir viéc so hiru

céc vi thé trén TKGDPS theo quy dinh cta PHS va phu hop véi quy dinh cua phap luét.

Trong truong hop Khach Hang mat kha ning thanh toan thuc hién tréi phiéu chinh phu (khong chimg minh dugc

kha ndng thanh todn, khong du kha ndng de thanh toan hodc khong du trai phicu dé chuyen giao), Khach Hang co

trach nhiém thanh toan khoan boi thudng theo quy dinh cua PHS va cia VSDC quy dinh tai ting thoi ky.

2. Trong truong hop Khach Hang vi pham Céc nghia vu quy dinh tai Diéu 42.1, PHS s& giri thdng béo cho Khach Hang
theo phuong thire quy dinh tai bicu 4 B bicu Khoan Va bieu Ki¢n nay. Khach Hang c6 nghia vu b6 sung tai san ky
quy/xt 1y vi pham Gisi han vi the/thuc hién thanh toan HDTL trong thoi han do PHS yéu cau theo thong bao gan nhat.
Khéch Hang phai thuc hién Cac nghia vu bang céc hinh thuic sau:

a.  Nop/ky quy b sung bang tién mat;

b.  Nop/ky quy bo sung bang ching khoan thugc danh muc do PHS quy dinh;

c.  Thuc hién cac giao dich doi img dé dong bét cac vi thé dang mé. NOp/ky quy bo sung céc loai tai san khac theo
quy dinh ctia PHS va phép luat tai ting thoi diém;

d.  Céc bién phéap khéc tly theo tirng san pham, tirng loai nghia vu theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 43. Vi pham, xir Iy vi pham lién quan dén giao dich chirng khoan phéi sinh
1. Swkién vi pham: Sy kién vi pham dugc xem Ia phat sinh khi xay ra mot/mot sé truong hop sau ddy:

a.  Khach Hang vi pham hogic PHS c6 cén cir cho rang Khach Hang vi pham bat ky diéu khoan nao ciia Giao Két lién
quan den TKGDCS, Giao Ket lién quan den TKGDPS ma khong xt Iy trong thoi han theo quy dinh Bo Bieu Khodn
Va biéu Kién nay (néu co);

b.  C6 bit ky cam két hodc bao dam nao do Khach Hang cung cip theo Giao Két lién quan dén CKPS hoac trong bét
ky thdng bao/tai liéu khac duoc lap/gui di boi Khach Hang lién quan dén Giao Két lién quan dén CKPS la khong
dang hoac khong chinh xac;

¢.  Khéch Hang bi Toa &n c6 tham quyén trong hozc ngoai nude tuyén mot ban an/quyét dinh chdng lai Khéch Hang;

d.  Tai san cua Khach Hang bi cudng ché theo quy dinh cua phép luat;

e.  Khach Hang chét, mét ning luc hanh vi dan sy hogc bi Toa an tuyén b6 la mat tich (d6i véi c nhan) hodc mat tw
cach phap nhan (doi véi t6 chirc) nhu giai the, pha san theo quy dinh boi Co quan nha nuéce ¢6 tham quyen ma PHS
duoc bict, hodc Khach Hang thuoc Doi twong khong duoc phép giao dich ching khoan phai sinh. Khach Hang mat
kha nang thanh toan. Khach Hang bi coi la mat kha nang thanh toan trong cac truong hop sau:

i.  Khach Hang khong hoan thanh cac nghia vu nhu quy dinh tai Diéu 42.

ii.  Ngay khi xuat hién ty I¢ sir dung tai san ky quy bang hodic cao hon Ty I¢ sir dung tai san ky quy xir ly do PHS
quy dinh tay ting thoi diém.
2. Xur Iy vi pham: Khi phét sinh Sy kién vi pham, bang quyet dinh caa minh, PHS c6 toan quyén lya chon &p dung mot/mot
s6/dong thoi céc bién phép xir 1y sau day ma khong can sy dong y cua Khach Hang:

a. Tam ngung giao dich ddi voi TKGDPS cua Khach Hang.

b.  Khong thuc hién giao dich m& méi vi thé, ngoai trir giao dich ddi ung dong vi thé.

c.  Phong toa, giai toa, sir dung, ban, déng, chuyén giao, nop, rut tai san cua Khach Hang trén TKGDPS, TKKQPS
(bao gom nhung khong gi6i han tien, vi the, chimg khoan, tai san bao dam khac) cua Khach Hang dé (i) thanh toan
cac vi thé m¢ trén tai khoan phai sinh cua Khach Hang; va/ hoac (ii) bu tn‘r’céc thiét hai phat sinh tir vi thé mo cua
Khéch Hang; va/ hoac (iii) thanh toan cho cac nghia vy cia Khach Hang d6i véi PHS.

i. Trong truong hop ban chung khoan ky quy, PHS c6 quyén quyét dinh va lya chon loai tai san, phuwong thirc,
thoi gian xir ly, muc gia va cac van dé lién quan.

ii. Can clr vao cac quy dinh tai Biém nay, Khach Hang dong y rang PHS dwoc toan quyén cha dong thuc hién
dong vi thé ma khong can Khach Hang cung cap Phiéu Iénh/céc giay to ching minh dat Iénh khéc.

iii. Trong truong hop da ap dung tat ca cc bién phap quy dinh tai Diém nay nhung van khong dii hoan thanh cac
nghia vu néu tai Piém nay, PHS dugc quyén ban hoac thu hoi bat ky tai san nao khac cia Khach Hang hién cé
trén TKGDCS.

d.  Tuwdong nop tai san ky quy tir TKGDPS Ién VSDC hojc riit tai san ky quy tir VSDC vé TKGDPS dé dam bao thuc
hién Cac nghia vu ctia Khach Hang.Trong truong hop Khach Hang thudc Doi tuong khong dugce phép giao dich
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ching khoan phai sinh, ngoai cac bi¢n phap xir Iy khac néu tai Diéu nay, PHS c6 toan quyén dirng ngay viéc nhan
Iénh giao dich tr khach hang, ngoai trir cac giao dich doi img va dong tai khoan cua Khach Hang ngay sau khi hoan
tat viéc thanh ly vi thé cua Khach Hang.

e.  Trong truong hop Khich Hang vi pham nghia vy thanh toan, vi pham nghia vu duy tri Ty 1€ sir dung tai san ky quy,
Ty 1€ st dung TKGDPS, vi pham Giéi han vi thé, ngoai cac bién phép xir ly khac néu tai Biéu nay, PHS c6 toan
quyen hity toan bo lIénh dang dat chua khép cua Khach Hang dong thoi tién hanh dat lai Iénh dé dua ty 1 ky quy
vé ty 1¢ an toan tai PHS.

f.  Trong truong hop Khach Hang mét’khé nang thanh toan, ngoai cac bién phap xur Iy khac néu tai Diéu nay, PHS co
quyen dong vi the, thanh 1y vi the bat budc doi vei cac vi the mo cua Khach Hang; dugc st dung, ban, chuyén giao
TSKQ cua Khach Hang d¢ mua hogc lam tai san bao dam cho cac khoan vay dé thuc hién cac nghia vu thanh toan
doi vai cac vi thé mé cua Khach Hang.

g.  Cac bién phap xir ly khac phu hep quy dinh phap luat.

Dé 16 rang, cac bién phap xur ly néu tai Diéu nay duoc ap dung ca trong trudng hop ¢6 yéu cau cua Co quan nha nude

¢6 tham quyén.

3. Truong hop sau khi ap dung moi bién phép quy dinh tai Diéu 42.2 nhung Van chua du thanh toan cac nghia vy cua Khach
Hang, phan tien phai thanh toan con thicu dugc tiep tuc ghi nhan la Khoan cham tra cia Khach Hang va Khach Hang co
trach nhiém tiép tuc hoan tat nghia vu thanh toan cho PHS.

4.  Phicham tra &p dung cho Khoan cham tra néu trén do PHS quy dinh va théng bao theo tung thoi ky.
5. Truong hop Khach Hang vi pham nghia vy thanh toan, Khach Hang s& phai chiu trach nhi¢m truéc PHS, Co quan nha
nuée cd thim quyén di vai cac nghia vu tdn dong lién quan dén TKGDPS cua Khach Hang.

6. Khach Hang hiéu rang khi PHS thyc hién cac hanh dong xtr ly vi pham theo diéu khoan nay, PHS c6 quyén quyét dinh
cbng thuc xt Iy ma PHS cho la phu hop trén co s¢ quy dinh phap luat. Viéc PHS thuc hién cac hanh dong xa ly vi pham
¢6 thé anh huong dén lgi nhuan ciia Khach Hang so véi truong hop Khach Hang tu cha dong theo di va quan ly giao
dich. Do d6, PHS khuyén cao Khéach Hang theo ddi sat sao va quan ly tét cac giao dich dé tranh vi pham dan dén bi xir
1y nhu quy dinh tai Dicu nay.

Piéu 44. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang lién quan dén giao dich chirng khoan phai sinh
1. Quyén cua Khach Hang
a.  So hitu va thyuc hién cac quyén cta ngudi so hiru d6i véi tién giri/chitng khoan ky quy/vi thé ¢ mo va céc quyén,
lgi ich hop phéap c6 lién quan trén TKGDPS;

b.  Dugc nhan Iai tién gui trén s6 du tién ky quy giao dich CKPS theo lai suat do PHS cong bo theo ting thoi diém;
duoc rat 13i vi thé, 18i thanh toan ddo han cac vi thé dd m¢é sau khi da thanh toan day du cac nghia vu cho PHS;

C.  Trong khung gio do PHS quy dinh, Khach Hang dugc rat tai san ky quy trén TKKQPS khi Gia tri tai san ky quy
16n hon Gia tri tai sdn Ky quy yéu cau va viéc rat tai san ky quy nay van ¢am bao kha nang thuc hién thanh toan
cua Khach Hang doi véi PHS;

d.  Puoc thay thé tai san ky quy nhung phai dam béo céc quy dinh vé ky quy va chimng khoan ky quy do PHS quy dinh
thy tung thoi diém;

e.  Céc quyén khéc khac duoc quy dinh trong Bo Didu Khoan Va Biéu Kién nay va theo quy dinh cua phép luat.

2. Nghia vu cua Khach Hang

a.  Khong guri cac yéu cau hoac Iénh giao dich CKPS vi pham phap luat Viét Nam, cac quy dinh va huéng dan cia cac
Co quan nha nudc ¢ tham quyén va (hoic) cac quy dinh cua PHS tai ting thoi ky;

b.  Thanh toan déy du va kip thoi moi khoan 16 phat sinh tir vi thé dd md va thanh toan thuc hién HDTL khi d4o han;

c. Thuong xuyén‘kiém tra cac giao dich CKPS, cac nghia vu thanh toan trén’TKGDPS. Truong hop phat sinh sai sot,
Khach Hang can phan hoi cho PHS trong vong hai mwoi bon (24) gio ké tir thdi diém giao dich dugc thuc hién.

Qué thoi han da néu, Khach Hang dugc xem la chip nhan toan bo giao dich va chap nhan cac két qua giao dich
tuong (mg, chap nhan cac nghia vu thanh toan va cam két khong dua ra bat ky khiéu nai, tranh chap nao;

d.  Chu dong theo dbi cap nhat cac thong tin lién quan dén hoat dong giao dich CKPS dwoc PHS thong bao trén trang
thong tin dién tir cia PHS;

e.  Truong hop PHS phai tam Ung dé thay mat Khach Hang thuc hién nghia vy thanh toan, nghia vu tai chinh khi
Khéach Hang mat kha nang thanh toan, Khach Hang cé trach nhiém xac nhan Khoan cham tra vo diéu kién (khdng
can c6 chir ky xac nhan ctia Khich Hang) va hoan tra cho PHS.

f.  Truong hgp PHS budc phai ban chimg khoan ky quy, Khéch Hang c6 trach nhiém thyc hién tit c cic nghia vu
phat sinh lién quan dén chiing khoan da ban nhu thanh toan thue, phi, cac khoan chi phi phat sinh do giao dich cling
nhu nghia vu cong bo thong tin va cac nghia vu khéac theo qui dinh cua phap luat.
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g. Khéng dugc phép chuyén nhuong mot phan/toan bd quyén va nghia vy ciia minh quy dinh tai Giao Két lién quan
dén CKPS cho bat ky bén thir ba nao khac ma khéng c6 sy ddng ¥ bang van ban cua PHS.

h.  Cac nghia vu khac dugc quy dinh trong Bé Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va theo quy dinh caa phap luat.

Pi¢u 45. Quyén va nghia vu ciia PHS lién quan dén giao dich chirng khoan phai sinh
1. Quyén cua PHS
a.  Tu chdi thyc hién cac yéu cdu hodc 1énh giao dich CKPS ciia Khéch Hang trong cac trudng hop sau:

- Néu PHS nhan thdy yéu cau/lénh giao dich vi pham hodc tiém 4n nguy co vi pham cac quy dinh cia PHS
va/hodc quy dinh cia VSDC/SGDCK va hoac quy dinh cta phap luat; hoac

- Khéch Hang chua ky quy day du theo quy dinh cia PHS va/hodc VSDC (trir nhitng giao dich ddi tng); hodc

- Lénh vuot qua gidi han 1énh theo quy dinh cia PHS va/hodc quy dinh cua VSDC/ SGDCK va hodc quy dinh
cua phép ludt; hodc Lénh ma cung v6i cac 1énh dang chd thuc hién trén hé thong cua TKGDPS cia Khach
Hang s& lam vuot qua gi6i han 1énh tich lily hodc 1énh dan t6i vi the cua Khach Hang trén TKGDPS vuot qua
Gidi han vi theé theo quy che cia VSDC/SGDCK (néu cd); hodc

- TKGDPS cua Khach Hang dang mat kha nang thanh toan hodc dang bi tam nglng giao dich theo quy dinh
cua VSDC/SGDCK hoéc cac Co quan nha nuéc c6 tham quyén; hoac

- Céc truong hop khac theo quy dinh cta cia PHS va/hodc quy dinh cia VSDC/SGDCK va/hoac quy dinh cta
phap luat.

b. Duoc phép xur ly tai san ky quy, vi thé dang mo trén TKGDPS cua Khach Hang trong céc truong hop quy dinh tai
Giao Két lién quan dén CKPS va/hodc theo quy dinh ctia Co quan nha nudce c6 thaim quyén ma khong can c6 y kién
cua Khéch Hang;

c.  Puoc quyén thay d6i thoi han ky quy, mirc bd sung ky quy, phuong thirc bd sung ky quy, thoi han bd sung ky quy,
danh muc ching khoan dugc chap nhan 1am tai san ky quy, thoi han thanh toan, phi cham thuc hién nghia vu tién
giri, phi ddi voi cac khoan tam tng va/hodc céc loai phi co lién quan theo timg thoi diém ma khong can ¢ sy dong
v cia Khach Hang;;

d.  Trudng hop PHS hoach toan sai/thiéu cac khoan tién vao TKGDPS hoic TKKQPS cua Khéch Hang, PHS duoc tu
ddng trich tién tir cac tai khoan nay hodc bét ky tai tai khoan giao dich ching khoan nao cua Khéch Hang mo tai
PHS dé thu hdi va/hodc yéu cau Khach Hang hoan tra kip thoi, ddy du khoan tién da ghi ting nham do;

e. Chuyén TKGDPS ciia Khach Hang sang cong ty chimg khoan khéac khi PHS khong thé cung cap dich vu méi gidi
CKPS;

f.  Khi Khach Hang chét, bi Toa tuyén b chét, mét tich (d6i v6i ca nhan) hodc Khéch Hang thude dbi twong khong
dugc phép giao dich CKPS, PHS dugc toan quyén thyuc hién ngay viée xtr 1y tai san ky quy, dong céac vi thé dang
c6 trén TKGDPS cua Khach Hang ma khong phu thudc vao di chiic hodc cam két vé nghia vu ciia Khach Hang véi
bét ky mot bén thir ba nao khac. Tai san con lai cia Khéch Hang trén TKGDPS sau khi thanh toan cac nghia vu s&
duoc xur ly theo quy dinh cua phap luat;

g. Céc quyén khac duoc quy dinh trong Bo Didu Khoan Va Diéu Kién nay va theo quy dinh ctia phap luat.
2. Nghia vu cua PHS

a.  Thuc hién lénh giao dich CKPS theo yéu cau cua Khach Hang (véi diéu kién Iénh giao dich théa min cac diéu kién
theo quy dinh cta PHS va theo phap luat);

b.  Thdng bao két qua giao dich CKPS cho Khach Hang:

- Sau khi lénh da duoc thuc hjén, PHS xac nh@n két qua giao dich v&i Khach Hang theo huéng dan cua SSC va
theo phuong thic tai Bo Biéu Khoan Va biéu Kién nay;

- PHS s& giri Khach Hang sao ké giao dich khi ¢6 yéu cau va/hoic dinh ky theo quy dinh, bao cao vé tinh hinh
giao dich trén TKGDPS cua Khach Hang. Noi dung béo cao thuc hién theo huéng dan cia SSC.

- Duy tri hé thdng ghi nhan dir liéu trong viéc hach ton tién, chimng khoan, vi thé mé va cac nghia vu thanh
to&n cua Khéach Hang.

c.  Céc nghia vu khac duoc quy dinh trong Bo Diéu Khoan Va Biéu Kién nay va theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 46. Cam két ciia Khach Hang lién quan dén giao dich chirng khoan phai sinh

1. Khach Hang cam két da dugc PHS tu van va giai thich rd vé céc rii ro phét sinh khi thuc hién giao dich CKPS. Khach
Hang da hiéu va chap nhan tat ca céc rui ro lién quan dén giao dich CKPS, bao gom nhung khéng han ché cac rui ro sau:

a. Rui ro trong viéc ma/ déng vi thé, thanh ly vi thé va cac khoan ng phai tra trong truong hop giao dich dan dén thua
15;
b. Rui ro lién quan dén viéc khdng thé hay lénh giao dich theo diéu kién khach quan cua thi trudng;
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¢. Rui ro trong truong hop Giao dich CKPS bi ngin chin hoic han ché mé vi thé mai theo yéu ciu cua co quan nha
nuac ¢6 tham quyén;

d. Rui ro trong truong hgp PHS mat kha ning thanh toan, hodc bi dinh chi, tam ngirng hoat dong, giai thé, pha san; va
e. Cac rui ro tiém tang khac.

2. Khi dat Iénh giao dich CKPS, Khach Hang mac nhién thira nhan da can nhac Ky ludng trude khi d& nghi PHS thuc hién
dich vu cho minh.

Diéu 47. Cham dit Giao Két lién quan dén CKPS

1. Giao Két lién quan dén CKPS cham dut theo quy dinh tai Biéu 13 Bo Piéu Khoan Va Biéu Kién nay. Ngoai ra, khi
Khach Hang da thanh toin moi nghia vu thanh toan va cac nghia vu khac cho PHS va bén thir ba (néu c6), Khach Hang
duogc quyén cham dut Giao Két lién quan dén CKPS theo cac phuong thitc do PHS quy dinh tai ting thoi ky.

2. PHS s& ngirng cung cap moi Dich Vu lién quan dén giao dich CKPS vao ngay du dinh cham dut Giao Két lién quan dén
CKPS, dong thoi PHS sé tién hanh xir Iy Téng sb tién cham tra cua Khach Hang trén TKGDPS theo Thong Bao cham
dut Giao Két lién quan dén CKPS. Tai san con lai cua Khach Hang trén TKGDPS sau khi PHS d xir 1y xong céc nghia
vu ctia Khach Hang theo cac quy dinh trong Thong Béo cham dut HPCKPS sé& dugc chuyén tra lai vao TKGDCS cua
Khéch Hang.
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