BAN CONG BO RUI RO KHI SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN CUA
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU HUNG

Cong ty Co phan Chimg khoan Phii Hung (“PHS”) duoc Uy Ban Chung Khoan Nha Nudc cap
gidy phép s6 241/QD-UBCK ngay 15 thang 03 nam 2011 vé viéc chap thuan dang ky cung cp
dich vu giao dich chitng khoan truc tuyén cho Khéch hang.

Bén canh nhitng wu diém do Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan Truc Tuyén (“DVGDTT”) mang
lai trong qua trinh giao dich nhu thuan tién, linh hoat, rat ngan thoi gian xu ly va tiét kiém thoi
gian va chi phi di chuyén cua Khach hang. Khach hang thira nhan rang khi sir dung dich vu giao
dich chung khoan truc tuyén ludn tiém an nhing rai ro do 16i hé théng hoic nhitng bién dong
cap nhat gia chiing khoan hoic nhiing rui ro ki thuat khac ngoai tam kiém soat cua PHS va
Khach hang.

Do d6, Khach Hang c6 trach nhiém doc noi dung Ban Cong B6 Rui Ro nay dé hiéu ré cac rai
ro c¢6 thé gap phai trong qué trinh st dung DVGDTT. PHS c6ng b nhitng rai ro trong Ban
Cong B4 Rui Ro nay nham gitp Khach Hang nhan biét cac rai ro c6 thé gap phai trong qua
trinh giao dich truc tuyén dén thoi diém soan thao Ban Céng BS Rui Ro nay nhung khong phai
la toan bé nhitng rai ro ma Khach Hang c6 thé gap phai trong qua trinh giao dich truc tuyén.
Ban Cong BS Rui Ro nay s& dugc PHS cap nhat khi c6 nhitng rai ro méi phat sinh duoc nhan
dién va s& duoc thong bao cho Khach Hang theo Piéu 4 B Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua
Hop Pong Mé Tai Khoan Giao Dich Ching Khoén, dong thoi duoc dang trén trang thong tin
dién tr cia PHS. Khach Hang c6 trach nhiém cap nhat nhitng sira d6i, bo sung ddi voi Ban
Cong B4 Rui Ro ngay khi nhiing thay d6i, bd sung nay duoc PHS thdng bao theo quy dinh.

Nhiing riii ro c6 thé gap phai trong qua trinh thyuc hién giao dich truc tuyén bao gom nhung
khéng gidi han:

- Rui ro cac phan ctng, phan mém khang hoat dong hoac hoat dong khong dung chuc
nang thiét ké do 1i Iut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong tu nhién, hanh vi phé hoai
hoic gian 1an cta con ngudi khién cho Iénh giao dich khong dugc thuc hién hodc duoc
thuc hién nhung khong dting véi noi dung Iénh ban dau.

- Rui ro mang vién thong dung dé dit Iénh qua dién thoai, tra cau thdng tin giao dich hozc
nhan thdng bao c6 thé bi sy ¢, qua tai hay ngh&n mach;

- Rui ro thiét bj xu ly 1énh giao dich bi nging hoat dong hoic hoat dong cham do téc
nghén boi sé lugng 1énh giao dich vuot qua dung lugng thiét ké khién cho lénh giao
dich cua Khach Hang khoéng thuc hién duoc.

- Rui ro lénh giao dich mot khi da dugc Khach Hang giri di thi khong thé thu hoi va co
thé tao ra cho Khach Hang mot nghia vu thanh toan tién hozc ching khoan ngay lap tic.

- Rui ro viéc x&c nhan céc thong tin nhan dang Khach Hang (tén truy cap, mat khau truy
cap, sb dién thoai, sb fax, dia chi thu dién tir) khdng thuc hién duoc dan dén 1énh giao
dich cua Khach Hang bi tir chéi.

- Rui ro thdng tin bang gi4 chiung khoan hoic cac théng tin phan hdi vé viéc nhan lénh
giao dich, thuc hién Iénh giao dich trén trang thong tin dién tur 1a khong chinh xac do do
tré khién cho quyét dinh giao dich cua Khach Hang dya trén cac thdng tin nay bi sai
léch.



- Rui ro céc thdng tin nhan dang Khéach Hang (tén truy cap, mat khau truy cap, sé dién
thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir) bi bén tha ba chiém doat bang cac tha doan bat hop
phap, sau d6 thyuc hién céc giao dich ngoai y mubn cua Khach Hang trén Tai Khoan cua
Khéch Hang.

- Rui ro cac thdng tin can bao mat lién quan dén Khach Hang hoic giao dich cia Khach
Hang bi 16 ra bén ngoai trong qua trinh gri va nhan thong tin tr PHS.

- May tinh, Hé thdng giao dich truc tuyén hay céc h¢ thong cdng nghé thdng tin khac cia
PHS cé thé bi nhiém virus, bi pha hoai 1am ngung tré hoat dong van hanh, cac hoat dong
trao d6i thong tin khac trong mang may tinh;

- Ngoai ra, toc do truy cap hé thong c6 thé anh huang bét loi boi su bién dong cua thi
truong, luu lwong truy cap internet cao, hiéu ning hé théng hoic cac yéu té khac ngoai
tam kiém soéat cua PHS.

Khach Hang cam két chap nhan rii ro di néu trong Ban Céng B4 Rui Ro nay, mat mat hoic
thiét hai phét sinh tir cac giao dich truc tuyén. Ngoai ra, PHS ciing duoc mién trir trach nhiém
khi xay ra mot trong cac rui ro sau day:

- Khéch Hang cung cép théng tin cham tr&, thiéu sot hay khdng chinh xac dan dén khong
str dung hoac khdng thuc hién dugc céc giao dich truc tuyén;

- Ldi cua bat ky bén tha ba nao, bao gdm nhung khong gidi han nhimng d6i tac caa PHS
trong viéc cung cap cac tinh nang, ti¢n ich giao dich truc tuyén;

- L&i cua hé thdng giao dich hay bat ky phuong tién ki thuat nao lién quan dan dén viéc
hé thng giao dich truc tuyén hay cac hé thdng giao dich khac cua PHS khong thé van
hanh, tir chdi thyc hién Iénh caa Khach Hang;

- Khach Hang dé 1 thdng tin Token, 16 Tén truy cap, Mat khau dang nhap, Mat khau giao
dich, chix ki dién tir va/hoac cac yéu té dinh danh khac do PHS cung cap dan dén ngudi
thr ba (khong duoc ty quyén) 6 thé loi dung nhitng thong tin nay dé sir dung DVGDTT
va/hoic thuc hién Giao dich dién tir hoic tiép can nhitng théng tin ma DVGDTT cung
ung.

Khi xay ra hodc phét hién bat ky rai ro ndo néu trén hoic rai ro twong tu, Khach hang c6 trach
nhiém thdng bao cho PHS ngay lap tic dé dinh chi giao dich va c6 bién phap xt ly kip thoi.
PHS s& nd lyc t6i da dé khic phyc va giam thiéu thiét hai do nhiing rai ro trén gay ra.

Noi dung cua Ban cong bd rui ro ¢ thé dugc diéu chinh theo quy dinh phép luat va quy dinh
ciia PHS ting thoi ky. Trudng hop co diéu chinh, Ban cdng bd rui ro s& dugc thong bao dén
Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 4 Bo Piéu Khoan Va biéu Kién Cua Hop Bong Mo Tai
Khoan Giao Dich Chung Khoan va Khach Hang dugc xem la dong y Ban cong b rai ro moi
néu tiép tuc sir dung dich vu cua PHS. Ban c6ng bé rui ro va (c4c) sira d6i s& 1a mot phan khdng
thé tach roi Bo Piéu Khoan Va biéu Kién Cua Hop Pong Mo Tai Khoan Giao Dich Chiing
Khoan.

PHS cam két mang lai cho Khach hang dich vu va tién ich giao dich truc tuyén tét nhat va giam

thiéu t6i da rui ro c6 thé gap phai vé ky thuat. Tran trong cam on Quy Khach Hang di tin tudng
lya chon dich vu giao dich truc tuyén tai PHS.



