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KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU HUNG

1. TONG QUAN THI TRUONG

Sau khi dat tbc dd tang trudng GDP & mirc 8% trong nam 2022, tang trwéng kinh té
ctia Viét Nam giam manh trong nitra dau nam 2023 do strc cau trong nwéc yéu di, déng
thdi cau bén ngoai ciing suy kiét. Cu thé, kinh té Trung Quoc cho thay sw du0| swrc tw
khdng hoang bat ddng san trong nwdc va niém tin suy yéu mac du kinh té nwéc nay
chi m&i m& ctra tré lai sau giai doan dich bénh. Trong khi do, ap lyc tang lai suét trén
toan cau, dic biét 1a cla Cuc dv tri lién bang My (“Fed”) van duy tri trong giai doan
nra ddu ndm 2023. Tinh dén thang 11/2023, Fed da tang lai suét 7 lan trong nam 2022
va 4 1an trong nam 2023, dwa mét bang |4 suat 1én mac 5,25% - 5,50%. Ddng thei,
ngoai cang thang kéo dai ttr cudc chién Nga - Ukraine, g|a| doan ntra sau 2023 chirng
kién thém xung dot Israel-Hamas cang khién cho gia ca nang luvgng tré nén kho doan
va lam phat keo dai dai dang. Tat ca nhirng yéu té nay da tac dong rat Ién dén nén
kinh té toan cau trong ndm 2023.

Déi véi Viét Nam, trong diéu kién ap lwc lam phat dwoc kiém soat va tdng trwdng dang
chirng lai, Ngan hang Nha nwéc da néi ldng Chinh sach tién té dé hé tro' cho nén kinh
té. Ngan hang nha nwéc da gidm céac loai l4i suét co ban téng cdng 4 1an chi trong 3
thang (tr thang 3 dén thang 6), cong lai 1én dén 150 - 200 diém co ban (bps), dwa mat
bang 1ai suat chinh sach quanh 3% - 4%. Su khac biét vé chinh sach tién té va ap luc
tang gia cha ddng USD trén thj trwdng thé gi¢i da khién ty gia trong nwédc bién dong
manh tai vai th&i diém, tuy nhién nhd nhivng chinh séach linh hoat cia NHNN cung véi
cac dong ngoai té tir FDI, xuat nhap khdu manh da gilp ty gia nhanh chéng ha nhiét
va 6n dinh, tao diéu kién cho NHNN tiép tuc duy tri cAc chinh séch tién té néi ldng dé
hé tro tAng trwdng kinh té.

Trong ndm 2023, nham g& khé cho linh virc B4t ddng san va thj trwéng Trai phiéu
doanh nghiép, Chinh phi cling da ban hang mét loat cac théng tw, nghi dinh mai.
Nhirng hd tro quyét liét tr phia Chinh phu trong bdi canh nén kinh té trong nuwdc gap
nhiéu khé khan, tang truo’ng yéu da phan nao gidam bot nhi*rng ganh lo vé vbn cho
doanh nghiép B4t dong san, lam &m Ién thj trwéng Trai phiéu doanh nghiép va thic
day tang trwéng tin dung t giai doan ndra cubi ndm 2023.

Thi trwdng chirng khoan trai qua mét nam 2023 nhiéu bién ddng. Tam thang dau nam
chirng kién sw phuc héi kha quan ctia VN-Index nh& vao mac dinh gia P/E hap dan,
cing nhw nhirng trién vong vé hé théng KRX khi di vao hoat dong sé& mé ra trang moi
cho thi trwdng chirng khoan. Tuy vay, ngay sau dé, thi trwérng da vap phai lan séng
ban thdo di¥ doi béi nhirng khd khan cla nén kinh té dan dwoc phan anh vao két qua
kinh doanh. Cu thé, lgi nhuan cta cac doanh nghiép niém yét trong quy 3 wéc tinh sut
gidm 5%YoY, danh dau quy sut gidm the 4 lién tiép.

C6 thoi diém, VN-Index roi manh vé vang 1.020 diém, 13y di toan bd nd lwc kéo diém
tr dau ndm. Viéc khéi ngoai duy tri trang thai ban rong trong nhiéu thang qua, ciing
nhw cac quy ETF bat diu c6 ddng thai rat von trong nhirng thang gan day ciing khién
thi trwdng thiéu vang lwc d&. Thanh khoan binh quan trén san HOSE trong thang 10
chi con khoang 14,4 nghin ty déng, gidam 35% so v&i vaung dinh hdi thang 8.

Kinh té Viét Nam mac du d6i mat véi nhiéu thach thirc trong nam 2023 do tinh hinh
kinh té vi mé toan cau khong thuan Ilgi nhwng dwong nhw da tao day trong quy 2. GDP
cua Viét Nam c6 dau hiéu hoi phuc dan Q1: 3,28% YoY, Q2: 4,05%, Q3: 5,33%Y0Y.
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LTy ké 9 thang dau nam, GDP clia Viét Nam tang 4,24%. Dy kién kinh té Viét Nam sé&
dat toc do tang trwdng 5% cho ca nam 2023.

Lam phat cua VN ludén duoc kiém soat chat ché, woc tinh chi tang 3,5% trong nam
2023 mac du gia ca hang héa thé gi¢i bien dong manh. Biéu nay tiép tuc tao dieu kién
cho céc chinh sach ho trg tr Chinh phd va NHNN.

Thém vao do, can can thwong mai ghi nhan thang dw ky luc 24,6 ty USD trong 10
thang 2023. Mac du kim ngach thwong mai c6 sw suy gidm trong nam 2023 theo bdi
canh chung cla kinh té toan cau nhwng da cé nhiéu sw cai thién rd rét bat dau ké tir
Q3.2023. Trong nam 2023 Viét Nam ciing chinh thirc tré thanh dbi tac chién lwoc toan
dién caa My va Nhat Ban.

Vén FDI dang ky vao Viét Nam trong 10 thang dau nam ghi nhan mirc ky lyc trong 5
nam tr& lai day, dat 25,76 ty USD va tang 14,7% YoY. Vén FDI giai ngan Iy ké 10
thang dat 18 ty USD, tang 3,15% YoY. M&c du tinh hinh kinh té thé gi&i con nhiéu kho
khan, tam ly cac nha dau tw van con lo so nhwng cac sbé liéu FDI vao Viét Nam tich
cwe da cho thay Viét Nam 1a mét trong nhivng qubc gia hap dan nhat déi véi cac nha
dau tw nwdc ngoai.

2. DI BAO THI TRWONG NAM 2024

Nam 2024, tbc do tang trwdng toan cau duw kién van cham va khéng ddng déu gitra
cac qudc gia nhuwng khdng bj dinh tré. Dac biét, lam phat toan cau da cho thay nhiing
diu hiéu dang dan duwoc kiém soat, cac Ngan hang trung wong trén thé gidi sap di
dén hoi két ctia 16 trinh tang Ii suat cia minh va dw kién sé sém co6 tin hiéu do chiéu
chinh sach sang n&i 16ng dé hé tro' nén kinh té.

Quy Tién té Québc té (“IMF”) lwu y rang cac dw bao déu ddng thuan cho kich ban “Ha
canh mém” cla MY, 14i suat cao cla My gitp ha nhiét lam phat ma khong lam suy gidm
dang ké& hoat dong kinh t&, noi ma ty |1& that nghiép tang theo dw bao la rat khiém tén,
tir 3,6% - 3,9% (nAm 2025).

IMF cling cho rang sw ' phuc hoi kinh té sé rd rét hon & cac thi treong moi ndi va dang
phat trién so v&i cac nén kinh té tién tién. Xu huwéng tang trwdng yeu cua khu vyee doéng
Euro sé tiép tuc trong ndm 2024. Tuy nhién, phuc hdi tang trwdng nhe van dwoc ky
vong sé dién ra & khu vic EU khi lam phat sé gidm nhe va thi trwéng viéc lam gily
vi’ng manh mé. Trong khi d6, nhiéu nén kinh té thi trwérng méi ndi té ra kha kién cuwong
va bat ng® vé da tang trwédng, ngoai trir Trung Quéc.

So v&i cac quéce gia trong khu vue, IMF d& dwa ra mire dw bao tang trudng GDP cla
Viét Nam nam 2024 & murc 5,8%, chi thdp hon murc tang trudng 5,9% cla Philippines.
Trong khi d6, Chinh pha Viét Nam dat muc tiéu tang trwdng GDP nam 2024 & mic 6
- 6,5%. PHS tin rang véi trién vong kinh té toan cau twoi sang hon trong ndm 2024 di
kém véi nhirng chinh sach hé tro tv phia dau tw trong nwéc sé gitp tang trwdng kinh
té cta Viét Nam dat dwoc muc tiéu cia Chinh ph.

Bang phwong phap dinh gia P/E, wéc tinh VN-Index c6 thé tang 1én mic 1.460 diém
vao nam 2024 voi ty Ié PE trung binh la 14x. PHS ky vong thu nhap trung binh cua cac
cong ty niém yét sé& phuc hdi manh mé v&i mire tang trwdng 15% so voi mire nén thap
ctia nam 2023 va GDP ciing |3y lai tbc do tang trwdng 6n dinh quanh 6,5%.

RUi ro Ién ddi voi thi treong Viét Nam la gia dau bién dong theo chiéu hudng bat lo
khién lam phat tiép tuc kéo dai. Fed cd the khong ha lai suat som nhw dy kién va cling
anh hwéng den P/E muc tiéu cda thj trwdng.
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Thém vao do, rai ro tir thi tredng bat ddng san trong nwéc ddng bang l1au hon dy kién
cuing v&i tac ddng ctia dao han trai phiéu doanh nghiép ky luc vao ndm 2024 ciing sé
anh hwéng dén thanh khoan va no xau ctia hé théng ngan hang, tv dé anh hwéng dén
tam ly thi trwdng va dinh gia.

Nam 2024 ciing dwgc xem la nam bwdéc ngoat cla thi trwdng chirng khoan Viét Nam
khi hé théng mé&i KRX dwoc dwa vao van hanh. Nhiéu san pham tai chinh méi sé dwoc
ra méat nhw giao dich ban khéng, giao dich ¢ phiéu trong ngay (T+0) sé gitp thu hat
cac nha diu tw tham gia, qua d6 cai thién van dé thanh khoan.

Pac biét, m6 hinh di tac bu trir trung tdm (CCP) duoc xem nut that quan trong dé
th&o g& nhirng diéu kién con thleu trong van dé nang hang cta thj trwong chirng khoan
Viét Nam. Tt d6, thic ddy dong vén tr cac qu§ ETF I&n trén toan cau dé vao thj trworng
ching khoan Viét Nam. PHS dw bao gia tri giao dich binh quan trén san HOSE va
HNX trong ndm 2024 c6 thé dat 21.750 ty déng (bao gébm ca lénh théa thuan va khép
[énh).

3. KE HOACH KINH DOANH

Nam 2023 1a mét ndm twong dbéi kho khan vai kinh té thé gidi, kinh té Viét Nam noi
chung va dbi véi thi truérng chirng khoan nai riéng. Théach thire cla cac cong ty chirng
khoan khéng chi dirng lai & viéc duy tri hoat déng kinh doanh ma con la bai toan gitr
chan nha dau tw, tao ra cac sédn pham dich vu phi hop véi nhu cau thuc tién cda thi
trwdng. Tuy nhién, ching ta van nhan thay céac yéu té tich cuwc cua thj trwéng nhw tinh
thanh khoan 6n dinh, sw nhay bén cua thj trwéng véi cac chinh sach tién té va sw tré
lai ciia cac nha dau tw ca nhan. Nhirng yéu td lac quan nay cling v&i ky vong vao viéc
nang hang thj treong trong 2 - 3 ndm t&i dang 1a don bay dé cac cong ty chirng khoan
tiép tuc dau tw cho cac hé thdng va hoat déng truyén thdng d& nang cao vi thé trén thi
trvong.

Nam 2024 duwoc coi la ndm ban 1& cho sy phuc hdi ctia chu ky kinh té, day ciing chinh
la thoi co dé thi trwerng chirng khodan Viét Nam bt phé, thu hat nhiéu hon nira dong
tién. Sw quyét tdm cda nha nwéc trong viéc nang hang thi trudng, ra mat hé thdng
giao dich méi KRX chinh 1a nhirng bwdc di ma tat ca cac cong ty Chirng khoan trén
thi trvdng trong dé cé Céng ty Chwng khoan Phu Hung (PHS) dang ch& doi dé cé co
hoi gidi thiéu nhidu hon cac san pham dich vu da dang cla minh cho nha dau tw.

Trén co s& chu dong danh gia nang lwc phat trlen’va d‘leu kién khach quan cua thi
trwong, PHS dé xay dwng nhirng ké hoach phat trién, dau tw — kinh doanh cho nam
2024, voi chi tiéu tong doanh thu dat 745,6 ty dong, tong chi phi 613,1 ty dong; tw do,
cong ty dy kién mang ve 132,5 ty dong lgi nhuén trwede thue va 100,8 ty dong loi nhuéan
sau thué.
Vi dinh huwéng 2024 cla cong ty vé dich vy, sang tao, san pham, cac giai phap cho
ttrng mang kinh doanh da dwoc xac lap cu thé dé PHS dat dwoc muc tiéu trén. Cu thé:
— Nang cao chat lweng dich vu - PHS khéng ngirng nang cao nang lwc cha ddi ngi
nhan sw théng qua cac chwong trinh dao tao d& ddm bao viéc cung cép dich vu
dang tin cay va an toan luén dwoc wu tién hang dau, déng thoi xay dwng uy tin bén
virng v&i khach hang. PHS da va dang tiép tuc ddy manh viéc tdng cwdng hd tro
khach hang, giadi quyét kip thoi cac van dé ma khach hang gap phai thong qua
Trung tdm Cham séc Khach hang va trién khai hé théng CRM. Trong thoi gian téi,
PHS dv kién &p dung mé hinh SLA vao dich vy d& nang cao chét lwgng ciing nhw
cam két dich vu cta cong ty dbi vai trng khach hang. Céng ty cling dang téng
cwdng nghién ctu thi trudng dé cung cép cac san phadm da dang phu hop véi nhu
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cau cta khach hang. Pong thoi, PHS sé tdng cwdng cac hoat déng quang ba va
gi¢i thiéu san pham, hinh anh clia minh théng qua viéc t6 chirc cac hoi thao khach
hang dinh ky, dam bao truyén tai thong tin pht hop véi yéu cau cla khach hang.

— PHS Mobile App méi — PHS hiéu rang céng nghé trong mét cong ty thwong mai
khéng con doéng vai trd bd sung ma la yéu té thiét yéu cho sy thanh céng then chét.
Diéu nay khéng chi lién quan dén viéc dap ng nhu cau thwdng xuyén vé ap dung
céng nghé dé &n dinh mai trwéng va cai thién hiéu suat ma con tap trung vao cach
rat ngan thoi gian giao dich. Cac nén tang giao dich trwc tuyén dang dwoc cai tién
dé phu hop nhét véi yéu cau cua nha giao dich, tr théng thwerng dén chuyén
nghiép. Hwéng téi nam 2024, PHS sé trién khai cac dich vu trwc tuyén trén Ung
dung PHS Mobile méi dé thich ng véi nhirvng thay dbi trong twong lai, phuc vu
nhu cau cu thé cta khach hang muc tiéu, dac biét 1a Gen Z.

— Nang cép san pham hién tai va phat trién sdn phdm méi - PHS lién tuc tién hanh
viéc nghién ctru, phat trién va cung cap cac san pham, dich vu hang dau, mé réng
céc tién ich hé tro va céng cu truyén théng da dang dbi véi san pham hién co. Va
PHS Iuén dap trng cac yéu cau vé méat nhan sy va co s& ha tang dé nang cap hé
thdng va céc dich vu lién quan, tuan thi yéu cau két néi hé théng KRX va dam bao
trai nghiém tét nhéat co thé cho khach hang.

3.1. Moi giéi

Nam 2023 chirng kién sw bién dong dac biét trén thj tredng chirng khoan Viét Nam,

tao nén mét hanh trinh ddy cdm xuc cho nhirng nha dau tw. Trai qua nhirng thach thirc

trong quy cudi ndm 2022, tAm |y nha dau tw c6 vé &n dinh hon, méc du van ton tai sw
hoai nghi dbi v&i trién vong twong lai trong nhirtng thang dau nam 2023. Tuy nhién, tir
thang sau 2023, thi trwdng chirng khoan Viét Nam béat dau chirng kién sy phuc hoi
tich cwe. Trién vong lac quan tlr cac van dé thé gidi va chinh séch tich cwe cta Chinh
pht hd tro doanh nghiép cuing v&i chinh sach tién té ciia Ngan hang Nha nuwéc da thuc
day thi trwéng chirng khoan Viét Nam vao mét dot tang trwdng ngan han. VN-Index

da tang manh va dat diém cao nhét trong nam tai 1.245,5 diém vao ngay 6/9/2023,

tang khoang 23,6% so v&i cudi ndm 2022. Sy cai thién rd rang khong chi trong chi sé

VN-Index ma con trong thanh khoan thj tro'ng. Thanh khoan binh quan ngay cua toan

thi trwng dé tang Ién hon 23 nghin ty dong gap doi so voi giai doan truwdc dé cla

nam 2023. Dleu nay phan anh sw tai tao niém tin ctia nha dau tw va sw quay lai tich
cwe cla dong vén vao thi trwdng. Trong nam 2023, Chinh pht cling d& cé nhiéu déng
thai chd déng thuc day sw thang hang thj trwérng chirng khoan Viét Nam va két hop

v&i nhirng tin hiéu tich cwe tw kinh té thé gidi, lam tang lén ky vong tich cwc cho thi

trwro'ng chirng khoan Viét Nam trong nam 2024.

Trong 9 thang dau nam 2023, PHS da phai d6i méat véi nhirng thach thire I1on trong bbi
canh kho khan chung cua thj trwdng chirng khoan Viét Nam. Thanh khoan toan thi
trwdng chirng khoan gidm khoang 15% so vé&i ca ndm 2022 va da tac ddng dén gia tri
giao dich ctia PHS, doanh thu méi gi&i chirng khoan cling ghi nhan mdrc sut giam so
v&i cling ky nam trwdce, chi dat khoang hon 108 ty déng. Tuy nhién, PHS da thwe hién
céac bién phap quan ly chi phi mét cach hiéu qua, véi mang mai gidi giam chi phi xuéng
con 123,6 ty ddng. Diéu nay cho thay s linh hoat va kha nang diéu chinh ctia PHS dé
thich (rng vé&i méi trwong kinh doanh thij trwérng chirng khoan khdng 6n dinh.

Trong khi doanh thu mai gi&i giam, nghiép vu cho vay ky quy‘vén duy tri dwoc thanh
tich 6n dinh va twong tw nhw nam trwédc, dat 229,7 ty dong. Biéu nay co thé la mét yéu
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td tich cwe, chirng td PHS ¢6 sw 6n dinh trong cac nghiép vu hé tro tai chinh, gitp bao
vé doanh thu va gitr virng mrc loi nhuan. C6 thé thdy, nhd vao cac chinh séach linh
hoat trong viéc phét trién khach hang, PHS da dat dwoc vi tri trong top 8 thi phan moi
gi®i trai phiéu Chinh pha vao quy 3/2023. Biéu nay khéng chi thé hién nd lyc cia PHS
trong viéc duy tri va m& réng mang luwéi khach hang ma con cho thay kha nang thich
(ng va tan dung co hdi trong béi canh thj trwérng dang bién dong.

Trong ndm 2024, PHS sé tap trung manh mé vao viéc phat trién va cung cap nhiéu
san pham dich vu mé&i d& dap (rng nhu cau ngay cang tang ctia khach hang ca nhan
trén thi trwdng chirng khoan. Nhan thirc dwoc sy quan trong cua doi twong nay, PHS
dat ra nhixng muc tiéu cu thé dé téi wu héa hoat déng kinh doanh va tang cwdng thi
phan méi gi¢i chirng khoan co sé.

M6t trong nhirng wu tién hang dau 1a nang cap hé théng giao dich chirng khoan dé tbi
wu héa trai nghiém giao dich cho khach hang ca nhan. Sy linh hoat, tdc d6 va tinh bao
mat sé& dwoc dat 1én hang ddu d& ddm bao rang nha dau tw co6 thé dé dang thwc hién
giao dich va theo dai tinh hinh thj trw&ng mét cach thuan lgi. Ngoai ra, viéc nang cao
chét lwong tw van du tu ciing 1a mét phan quan trong cda chién lwoc phat trién. PHS
sé dau tw vao viéc dao tao va phat trién doi ngii chuyén gia tw van, ddng théi cung cép
cac cong cu va ngudn théng tin chat lwong dé& hé tro nha dau tw ca nhan dwa ra cac
quyét dinh dau tw thong thai. Trién khai cac goi san pham da dang, ph hop véi tirng
d6i twong nha dau tw khac nhau sé 1a mét cach hiéu qua dé thu hat va gite chan khach
hang. T nhirng go6i san pham danh cho ngudi méi bat dau dén cac giai phap dau tw
phtrc tap, PHS sé& ddm bao rang moi khach hang déu c6 lwa chon phu hop véi muc
tiéu va chién lwoc dau tw cda ho.

V&i nhirng nd lwc nay, PHS da dat muc tiéu thi phan méi gidi chirng khoan co sé trong
nam 2024 & mic 1,32%. Diéu nay khong chi la mét myc tiéu ve con s6 ma con la cam
két ctia cdng ty trong viéc mang dén gia tri thwe sw cho khach hang va thi trwong
chirng khoan. Béng thdi, né ciing thé hién quyét tam ctia PHS trong viéc dinh hinh va
phat trién bén virng trong thdi ky bién ddng va canh tranh manh mé trén thj tredng tai
chinh.

Nghiép vu mdi gi¢i hop ddng twong lai chirng khoan phai sinh da tré thanh mot diém
sang ndi bat ctia PHS trong nam 2023, dic biét Ia khi Céng ty dat hang 7 trong thi
phan méi gi¢i phai sinh trén HNX vé&i 2,66%, mét ting trwdng an twong hon 54% so
v&i cubi nam 2022 va gap bay lan so véi ndm 2021, nam dau tién trién khai nghiép vu
nay. Diéu dang chu y la doanh thu tlr phi m6i gi&i phai sinh cling da co sw tang trwong
dang ké, gap ddi so va&i cung ky 2022. Diéu nay chung té sw hiéu qua va tiém nang
phét trién ctia nghiép vu nay, ddng thoi 1a két qua ctia nhirng chinh sach phi hop duoc
PHS ap dung dé xay dwng va phat trién ddi ngl nhan vién kinh doanh tiém nang. Chinh
sach nay khéng chi tap trung vao viéc tang cwong ky nang chuyén moén ma con chu
trong vao viéc chdm séc khach hang. Diéu nay gitp xay dwng mdt méi trudng lam viéc
tich cyc va chuyén nghiép, ttr d6 tao ra sy tin twéng tir phia khach hang va thj treong.
Viéc dat muc tiéu thi phan phéi sinh trong ndm 2024 & mirc 2,87% la minh chirng cho
sy tw tin va quyét tam ctia PHS trong viéc phat trién va dinh hinh twong lai.

V&i nhivng két qué tich cwe nay, PHS da chirng minh kha nang quan ly va tan dung
co hoi trong méi trwdng thi trudng bién ddng. Sw mé rdng trong linh vwe méi gidi hop
dong twong lai chirng khoan phai sinh khdng chi mang lai lgi nhuan cho coéng ty ma
con déng gop vao sw da dang héa va 6n dinh ctia doanh nghiép trong ngir canh thi
trwdng chirng khoan day thach thirc.
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3.2. Twvan va Bao lanh phat hanh

Kinh té thé gi&i tiép tuc xu huwéng phuc hdi cham khi tang trwdng toan cau gidm tdc do
chinh séch that chat tién té d& kiém soat lam phat, chién tranh leo thang va céac hién
twong thdi tiét cwe doan trong ndm 2023. Trong bbi canh nhiéu khé khan thach thire
hon la thuan loi ca trong va ngoai nwéc, kinh té Viét Nam 9 thang dau nam van ghi
nhan duoc két qua tang trudng rat dang tran trong. Téc d6 tang trwéng GDP trong 9
thang nam 2023 dat 4,24% va c6 xu hwdng tdng dan theo thdi gian. Tinh hinh lam
phat dwoc kiém soét, chi sb gia tiéu dung binh quan 9 thang dau nam 2023 tang 3,16%
S0 V@i cung ky.

Trong ndm 2023, khdi Tw van (ADV) thwc hién tai ciu tric ndi bo, da dang hda san
phadm dé& dap &ng nhu cu cua thj tredng, mé réng mang lwéi dbi tac va khach hang
thdng qua viéc gap g& va két ndi véi khach hang cla cac chi nhanh PHS va lam viéc
v&i cac cong ty chirng khoan khéc. Ngoai ra, ADV ciling thwc hién két ndi va tw van
cho khach hang nwéc ngoai da va dang hoat dong tai Viét Nam. Bén canh dé, ADV
cling da cap nhap lai cac quy trinh tw van nham dam bao kiém soat dwoc rdi ro trong
viéc thye hién hop ddng dich vu va lwu trir, theo déi hd so khach hang.

Nam 2024, ADV sé duy tri chién lwoc kinh doanh chid dao la cung cép cac dich vu tw
van tron géi cho cac khach hang, bao gém cac dich vu tw van niém yét, phat hanh va
huy d&ng vén cho khach hang. ADV ciing tiép tuc mé réng mang lwéi nha dau tw trong
va ngoai nwéc dé dap (rng nhu cau huy ddng vén cla cac doanh nghiép. Bén canh
do, dbi voi cac khach hang nwéc ngoai dang hoat déng tai Viét Nam c6 nhu cau tw
van huy dong vén, ban vén hoac phat hanh thém, ADV sé tich cuc két ndi, tw van.
Pong thdi, ADV sé tiép tuc nang cao chét lwong dich vu va nang cao tinh chuyén
nghiép trong viéc cung cap céac dich vu lién quan dén tai chinh doanh nghiép va tw van
M&A, nham nang cao sy hai long cta khach hang va nha dau tw. Dya trén tinh hinh
thwe té va kha nang hién tai, PHS d&t ké hoach tap trung phat trién ADV cu thé theo
cac hudng sau:

— Xay dwng déi ngli nhan vién chuyén nghiép, c6 ndng lwc nham nang cao chéat lwong
dich vu va dap ng nhu ciu da dang clia khach hang tiém nang.

—  Thuwong xuyén két ndi, lam viéc véi cac chi nhanh cia PHS va moi gidi tai chi nhanh
dé ndm bat nhu cau cta cac dbéi twong khach hang tai cac chi nhanh. Trén co s&
d6, ADV cung cép céac dich vu can thiét cho cac dbi twong khach hang, ddy manh
co hoi ky két cac hop ddng dich vu tw van va gi¢i thiéu Cong ty véi cac khach hang
tiém ndng. Bén canh dé, chinh sach hoa héng cho nhitng ngwdi gidi thiéu hop
ddng dich vu tw van ciing tao déng lwc cho viéc tdng trwdng cac hop déng dich vu
dworc gigi thiéu béi nhan vién chi nhanh.

— Tiép tuc duy tri lién hé v&i cac khach hang cii cling nhw cac khach hang hién tai va
mé rong mdi quan hé véi cac doanh nghiép trong nwéc va cac doanh nghiép nwéc
ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Xay dwng mang lwéi nha dau tw trong va ngoai nwéc théng qua viéc mé réng mang
lwéi véi cac quy dau tw, cdng ty chirng khoan, ngan hang, cong ty bao hiém dé tim
kiém co hoi hop tac trong twong lai.
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3.3. Twdoanh

cung véi sy hdi phuc cla thj trwérng chirng khoén Viét Nam trong nam 2023, khéi Tw
doanh tap trung tim kiém co hdi dau tw vao cac cd phiéu hang dau ctia cac nganh dan
dat va cac cb phiéu c6 cau chuyén riéng véi trién vong kinh doanh. Tuy nhién, do &nh
hwéng tlr dot diéu chinh ti gitra thang 9, danh muc dau tw chi tang 2,1% trong 11
thang dau nam 2023.

Thi trwerng chirng khodn van 1a kénh dau tw hdp dan nho cac chinh sach hé tro dé tiép
tuc thac day nén kinh té tang trwdng trong nam téi. Khdng chi vay, thi trudng chirng
khoan Viét Nam dang c6 nhirng bwéc chuan bj dé co thé nang cép thi trweng tr can
bién 1én méi nbi. Gan day, co quan quan ly va cac cong ty chirng khoan dang hop tac
ché&t ché véi nhau dé sém dwa hé théng giao dich KRX mai ra thi tred'ng. Nhin chung,
ching tdi cho rang thij trwérng chirng khoan Viét Nam ddy hira hen va c6 tiém nang
tang trwdng trong nam 2024

Khéi Tw doanh dang diéu chinh lai danh muc dau tw cla minh dé& cé dwoc loi thé khi
thi trworng chirng khoan phuc hdi vao nam t&i. Bén canh do, chung toi lién tuc tim kiém
co hdi dé da dang héa danh muc va nang cao hiéu qua dau tw. V&i sy quan sat toan
dién va kip thdi vé mat phan tich co ban va ky thuat, chdng téi tin rang khéi Tw doanh
sé tim kiém dwoc cac co hdi diu tw ¢ gia tri hon, cling nhw hiéu suét dau tw vuot troi
hon trong nam 2024.

Hién tai, danh sach cb phiéu dau tw dwoc theo ddi, cap nhat va diéu chinh cing véi
nhirng tin hiéu tir ky thuat va co ban. Ngoai ra, danh muc dau tw cling dwoc xem xét
thwérng xuyén. Qua trinh theo ddi dién bién cb phiéu dwoc ghi nhan nhw 1a huéng
dan cho hoat ddng dau tw trong twong lai. Hién tai, ching t6i duy tri danh muc & mic
hop ly, va sé gia tang ty trong khi thi trwéng c6 tin hiéu héi phuc.

Nhin chung, khéi Tw doanh sé& theo sat dién bién thj trwéng va tich cwe hon trong viéc
tim kiém cac co hdi diu tw. V&i viéc hop tac chat ché véi doi ngl Phan tich trong viéc
phan tich co ban ciing nhw phan tich ky thuat, hoat ddng dau tw ctia khdi Ty doanh sé
chuyén nghiép véi ky vong dat dwoc lgi nhuan tiém ndng, bén canh do6 rii ro ciing
dwoc kiém soat chit ché.

3.4. Chirng quyén

D3 hon 3 nam ké tir khi Chirng quyén c6 bao dam ("CW") chinh thirc giao dich trén
S& giao dich Chirng khoan TP. H6 Chi Minh ("HOSE") (ngay 28/06/2019). Thi truwéng
CW da dat dwoc thanh céng nhét dinh va thu hiat nhiéu sw chi y t& cac thanh vién
tham gia, bao gébm ca té chirc phat hanh va nha dau tw. Trong nam 2023, PHS ¢6 ba
ma chirng quyén duwoc niém yét trén HOSE la CHPG2303, CHPG2314 va CSTB2311.
Gia tri giao dich binh quan hang ngay cda 3 chirng quyén nay la 483 triéu ddng. Chiém
1,05% trén tdng thi phan chirng quyén trong nam 2023.

T ndm 2019 dén nay, quy mé phat hanh va niém yét chirng quyén c6 bao dam da
khéng ngirng ting trudng. Trong nam 2023, tinh dén ngay 17 thang 11 nam 2023, da
c6 286 CW m&i dwoc phat hanh va niém yét trén HOSE, sé lwgng CW dang lwu hanh
dat mirc cao me&i la 241 CW. Ngoai ra, gia tri giao dich trung binh hang ngay cua thi
tredng CW ciing tang dang ké tir 20,8 ty dong 1én 28,01 ty déng (34,66%) so v&i nam
2022. Khéi lwong va gia tri giao dich dat mirc cao méi 81,14 triéu CW va 100,26 ty
ddng vao ngay 22 thang 09 nam 2023. Gia tri giao dich cuta thi truéng CW c6 mbi
twong quan chat ché véi VN-Index. Chung t6i ky vong dé sb6i déng cua thi trwdng
chirng quyén sé tiép tuc tang I&n cung v&i toan b thi tredng chirng khoan Viét Nam
trong twong lai.
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Chrng quyén c6 bdo ddm mang lai mét sé lgi ich cho nha dau tw ca nhan, bao gébm
sy thuan tién trong giao dich, rao can gia nhap thap, don bay va murc 16 téi da gioi han.
Chng quyén c6 bao dam l1a sadn pham phéi sinh duy nhat dwoc niém yét trén thi
trwong Viét Nam véi co s& la mot ¢d phiéu riéng 18. Tuy nhién, cac nha dau tw tiém
nang cla chirng quyén c6 bdo dam con chwa hiéu rd vé san pham nay. PHS sé tham
gia vao ké& hoach marketing va dao tao nha dau tw trong nhirng ndm sap téi.

Trong nam 2024, PHS c6 ké hoach phat trién mét s hé théng dé hé tro hoat dong tao
lap thi treong va phong ngtra rai ro mét cach hiéu qua, chinh xac va nhat quan hon.
Trong khi d6, PHS c¢6 thé gia tang sb lwong chirng quyen c6 bao dam théng qua ty
ddéng hoéa va nang cao nang suat. S6 lwong chirng quyén c6 bdo ddm phéat hanh sé
dwa theo xu huéng chung cla toan bé thi trwérng va hanh dong ctia déi thd nham tang
dd nhan dién va ndi bat vi thé ctia PHS trén thij truéng.

3.5. Marketing

Dwa trén cac nén tang truyén thdng truc tuyén da xay dwng tir treéc d6, ndm 2023,
Chirng khoan Pha Huwng tiép tuc duy tri dinh hwéng chuyén dich hinh anh sang hwéng
chuyén nghiép va tré trung va tap trung cho cac hoat ddng marketing nham thu hat
khach hang lam quen va mé tai khodn tai PHS théng qua cac kénh tryc tuyén. Bén
canh dé cac hoat ddng ma Chirng khoan Phu Hwng danh gia la c6 sw tap trung chuyén
nghiép hon la cac sy kién danh cho sinh vién tai cac trwdng Dai hoc trong dia ban
thanh phé H6 Chi Minh va cac sw kién trwc tuyén danh cho nha dau tw than thiét. TAt
ca péc sw kién nay déu cé tinh quy md, muc dich ré rang, ndi dung va hinh anh xuyén
Suot.

Trong ndm 2024, hoat ddng truyén théng quang bé tiép thj ctia cong ty sé huwéng dén
cac muc tiéu sau:

— DAy manh hoat ddng quang ba cac san pham dich vu sé ctia PHS dén cac nha dau
tw muc tiéu. Vi tién dé hoat dong 2023, cuing mét sb dy dinh &p U, cac chién dich
quang ba 2024 cta PHS sé tap trung vao tinh bung nd, tinh ddc dao va tao dé phu
I&n déng thoi tao ra mét lwong khach hang quan tam s dung céac dich vu nay.

— Xay dwng mdi quan hé tét dep v&i cac co quan bao chi truyén théng la tién dé dé
quan ly khing hoang rui ro trong bbi canh thj trwedng nhiéu bién déng. Diéu nay
dam bao cho céac théng tin vé Chirng khoan Phi Hwng khéng bi dan dat sai huwéong
va cac nha dau tw luén cé6 mot ngudn thdng tin hivru ich d@m bao tr béo chi.

— Do lwdng va quan ly div liéu tiép thj dé lam dau vao cho hoat ddng cai tién cham
séc khach hang. M6t trong nhirng wu diém ndi bat ciia hoat dong truyén théng tiép
thi ky thuat s6 1a ngwdi quan ly hodc cong ty c6 thé ndm bat dwoc dir liéu hanh vi
cua khach hang va danh gia dwgc hiéu qua cua hoat ddong dwa cac cac di¥ liéu trec
quan thu thap dwoc. Do d6, nam 2024 van tiép tuc 1a ndm ma di liéu Marketing sé
duwoc x ly can trong dé tré thanh dau vao gia tri cho cac hoat déng cai tién ndi bod
cua cong ty.

3.6. Quan ly ruai ro

PHS thira nhan rang rui ro 1a mot thanh phan thiét yéu va khong thé tranh khai trong
hoat dong kinh doanh va cam két quan Iy rdi ro mét cach cha déng, linh hoat, hiéu qua,
khéng thay dbi chinh sach mét cach dét ngét va hé tro tot cho hoat ddng kinh doanh.

Thi trwong chirng khoan trong giai doan nam 2023 chiu anh huwéng bdi nh|eu bién
dong vé vi mo trong nwdc va thé gi¢i. Nhu cau ndi dia suy yéu cuing véi nhu cau ngoai
quéc gidm manh va lam phat kéo dai. Diéu nay ciing lam tang trwdng kinh té cla Viét
Nam cling giam manh.
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Nam 2023 ciing la mét nam bién ddng dbi vai thj triedng chivng khoan. PHS da c6 cac
chién lwoc quan Iy rdi ro linh hoat theo ting thdi ky nhw thay dbi cac ty 1& x&r ly nham
hé tro kinh doanh cling nhw phong ngtra ri ro trong trong giai doan thi trwéng nhiéu
bién déng. Pdng thoi kiém soat gia vay, ty 1& vay phi hop véi quy dinh ctia phap luat
va tinh hinh thj tre&ng. Bén canh d6, Chién lwoc quan ly rdi ro da cé sw thay déi trong
d6 co cau dv no chi yéu dwoc phan bd cho céac cd phiéu vén héa 1én, cd phiéu co
ban tét va khach hang c6 uy tin. Cac hoat déng quan Iy rdi ro cu thé 1a dich vu giao
dich ky quy dat hiéu qua cao. Dwa vao két qué danh gia no xau tr dich vu giao dich
ky quy, chiing ta c6 thé thay rang khong c6 phét sinh bat ky khodn no’ xau nao maoi
trong nhirng nam qua. Khéi Quan ly rdi ro da hop tac tdt véi khdi Phan tich dé co phan
tich nang cao vé cac cong ty niém yet da diéu kién glao dich ky quy va nhiéu thay ddi
trong chién lwoc quan Iy rdi ro cho thdy tinh hiéu qua va linh hoat véi nhivng thay doi
cua thj trwerng. Dong thdi véi viéc st dung mot sd cong cu phan tich di liéu dwoc phat
trién b&i phong phan mém thudc khdi Cong nghé thdng tin va trién khai cdc md hinh
dinh gia cd phiéu ciing hé tro rat tbt cho khdi Quan Iy rdi ro trong viéc thu thap di liéu
mét cach nhanh choéng, chinh xac va hiéu qua nhat dé trinh Héi déng Quan Iy rdi ro.

V&i ké hoach van hanh KRX van dang duoc ky vong sém di vao thwc tién, hé théng
nay dwoc cho 1a s& mang dén cac san pham, gidi phap giao dich va thanh toan méi.
ddng thoi la tién dé cho viéc tién t&i nang hang thi trwéng chivng khoan, thu hat cac
nha dau tw va tang cwdng thanh khodn. Can ct theo tinh hinh thj trwdng trong ndm
2023 va hé thong KRX sé di vao van hanh sap toi. khoi Quan ly rii ro sé xay dyng
nhirng chinh sach quan ly rdi ro pht hop voi thi tredng chung trong nam 2024. Dong
théi tap trung nhiéu hon vao cac cd phiéu co ban tét dé tang ty trong ctia cb phiéu do
trong danh muc chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy; hon nira, cac chinh sach
cling sé tap trung vao viéc cai tién qua trinh danh gia cac chirng khoan dwoc phép
giao dich ky quy nham gidm thiéu rdi ro cho PHS va khach hang ciing nhw hé trg cho
hoat dong kinh doanh cla toan PHS.

PHS da trién khai sdn pham giao dich chirng khoan phai sinh dwoc 03 ndm, nén sb
lwong khach hang con nhiéu co héi ting trudng trong nam 2024. San phém phai sinh
ngay cang dwoc mé rong nén viéc xay dwng cac chién luoc quan ly rdi ro trong giao
dich chirng khoan phai sinh ngay cang dwgc chu dong va cai tién dé giam thiéu cac
tac dong tiéu cwe. Cac rdi ro chinh dwgc xac dinh bao gom rai ro thi trwo'ng, don bay
von, strc ep yéu cau ky quy, phap ly, thanh khoan va rii ro hé thdng. Theo dé Khoi
Quan ly rdi ro dé ra b tiéu chi quan ly rdi ro lién tuc va phi hop véi thj treéng nham
gidm thiéu rdi ro trong hoat déng kinh doanh trén thj trwdng giao dich phai sinh.

Bén canh dé trong nam 2024, muc tiéu giém thiéu rdi ro va hé tro hoat déng kinh doanh
la chién lwoc quan trong hoat dong quan Iy ri ro. Nham dam bao cho céc chién lwoc
do, Khéi Quan 1y rdi ro sé nd lwc hop tac véi Khdi Phan tich dé& cé phan tich nang cao
vé cac cong ty niém yét da diéu kién giao dich ky quy va tiép tuc st dung mét sd céng
cu phan tich di¥ liéu dwoc phét trién béi phong phan mém thudc khdi Céng nghé thdng
tin dé& hé tro tdt nhat cho khdi Quan ly rdi ro trong viéc thu thap dir liéu mét cach nhanh
chéng, chinh xac va hiéu qua nhat dé trinh Hoi ddng Quan ly rdi ro. Sau d6, ching toi
tiép tuc ap dung danh séach giao dich ky qu§ da dang hon v&i ty 1& cho vay khac nhau
nham hé tro cho hoat déng kinh doanh dién ra an toan va hiéu qua, dong thei gia tang
swrc canh tranh trén thj trwdng.

Trén hét: chinh sach ng’m ly rdi ro nam 2024 phai dam bao tinh déc lap, linh hoat,
dong nhat, hiéu qua va bén virng trong tang trwdng kinh doanh.
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3.7. Cbng nghé Thdng tin

Trong ndm 2023, PHS da d4u tw manh mé ha tdng cdng nghé théng tin nhw cai tién
toan dién website PHS, trién khai hé thbng CRM dé phuc vu va twong tac véi khach
hang tét hon, tao diéu kién thuan lgi cho Trung tdm Cham séc Khach hang cé thé hd
tro khach hang tlr xa. Thanh cong thiét 1ap trung tam di liéu dy phong két ndi thanh
cobng voi S& Giao dich Ching khoan va Téng céng ty lwu ky va bu trir chirng khoén
Viét Nam nhadm dam bao diéu kién cho hoat dong lién tuc cta hé théng giao dich &
muwc d6 cao. B&n canh dé, IT ciing trién khai céng nghé ap dung xac thwc Smart OTP,
thiét Iap cac tiéu chuan an toan, bdo mat cao va dam bao cac diéu kién cho hoat dong
an toan cda hé thdng giao dich va trién khai giai phap lién két Online tai khoan BIDV
v&i nhiéu tinh nang ndp rat tién trwc tuyén nham ho tro cho khach hang giao dich
nhanh va thuan tién hon.

Cong ty da lam viéc lién tuc voi nha cung cap phan mém giao dich chirng khoan dé
nang cap phan mem giao dich, dau tw nang cap ha tang cong nghé va hé thdng dé
dap tng cac yéu cau ky thuat va tiéu chuan két ndi ctia hé thong giao dich KRX maoi.
Bao gém toéc do x( ly, hd tro thém nhiéu 1&nh thj trwedng, s&n pham tai chinh méi cda
S& Giao dich Chirng khoan va Téng cong ty lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam.

Nam 2024, PHS sé da tap trung cai tién va dau tw su cho céng nghé, nén tang giao
dich nham nang cao chét lwong san pham dich vu, cung cap céac giai phap, céng cu
tai chinh hién dai mang lai hiéu qué tét nhat cho khach hang. Béng thei cong ty cling
tiép tuc dau tw manh mé vao bao mat thdng tin ca vé cong nghé va quy trinh, dé dap
ng y&u cau va dam bao cac giao dich ctia khach hang an toan va tin cay.

Cong ty sé xay dwng mai, cai tién toan dién Mobile App, Web-Trading, eKYC. Phat
trién cac coéng cu tbng hop va danh gia di liéu tw dong bang thuat toan cung cap théng
tin phan tich chuyén sau vé doanh nghiép, quan tri danh muc nhdm mang dén cho
khach hang nhirng trai nghiém tbt nhat vé san pham, dich vu ma céng ty cung cép.
Ngoai ra, cong ty sé dau tw nang cap may chi cao cép, thlet bi mang tbc d6 cao va
cac kénh truyén t&i S& Giao dich Chirng khoan dé dap trng sé lwong 16n giao dich voi
do tré thap nhét khi hé théng KRX méi chinh thire di vao hoat dong.

Cong ty tiép tuc xay dwng trung tam di liéu dy phong nham dam bao diéu kién cho
hoat dong lién tuc ctia hé thong giao dich & mirc do cao nhat.

3.8. Quan ly Nhan sw

Trong nam 2023, phong tuyén dung va gan két da khdng ngirng déi méi ndi dung giao
tiép dé kich thich théi quen tiép can théng tin cdng ty thdng qua cac kénh néi bd nhw
email va (rng dung Base Inside. Dong thdi, nhirng hoat déng ndi bé nhw sinh nhat
nhan vién, team building, héi thao, van nghé, v.v. da dwoc duy tri nham tao co hdi gép
g® va giao lwu gitra nhan vién cac khéi phong ban.

Trong nam 2024, phong tuyén dung va gan két sé tiép tuc cai thién cac hoat déng dwa
trén y kién phan hdi va déng gop tir cac thanh vién PHS théng qua cac khao sat vé
chét lwong chwong trinh da dién ra. Nhirng cai thién va phat trién nay nham muc dich
lam cho céc hoat déng tré nén gan giii hon dbi v&i nhan vién, giip ho cdm nhan ban
than la mét phan quan trong cla cong ty, tdng cwéong sw chia sé hinh anh vé PHS trén
mang xa hoi. Nhirng chia sé chan thwc vé trai nghiém lam viéc va tham gia cac sw kién
gan két sé gip ng vién quan tam dén PHS dwoc hiéu ré hon vé cong ty va xay dung
niém tin trwdc khi ho quyét dinh (rng tuyén. M&i nhan vién tré thanh mét kénh truyén
thdng chat lwong vé thwong hiéu PHS.
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Dwa trén thanh cbng cua 16 trinh dao tao dwoc thwc hién trong nam 2023, trong nam
2024, Doi ngli dao tao van tap trung vao viéc khéng chi nang cao kién thirc chuyén
mon ma con tinh chinh va phat trién cac quy trinh va ky nang ban hang chuyén nghiép
phl hop véi tirng vi tri cdng viéc, tich hop cac tién bd cong nghé va trai nghiém hoc
tap dwoc ca nhan hoa théng qua hé théng E-learning. Phong Dao tao mong muébn
khong chi dap vng ma con tao ra mét lwc lvgng lao dong khdng chi cé ky nang ma
con c¢6 tdm nhin, gép phan vao sw thanh céng bén virng ctia PHS.

Céch tiép can thich (’ng nay ddm bao rdng nhan vién dwoc trang bi kién thirc va ky
ndng chinh xac can thiét cho vai trd twong trng cda ho théng qua cac hoat déng trong
tdm chinh trong nam 2024:

— Kién thirc chuy@n mon nang cao: thwc hién cac khdéa hoc chuyén nganh dé dao
sau chuyén mén phi hop véi nhivng tién bd trong nganh, thic day van héa hoc tap
lién tuc théng qua cac budi chia sé kién thirc va hoi thdo thwdng xuyén.

— Nang cao quy trinh ban hang: phét trién cac mé-dun dao tao phi hop dé tinh chinh
va nang cao quy trinh ban hang cho tirng vi tri cdng viéc, gi¢i thiéu céc vai tro cu
thé va cac vi du thyc t& nham tang cwong rng dung the té.

— Phaét trién nghé nghiép ca nhan & xay dwng doi ngi ké thira: diéu chinh cac muc
tiéu nghé nghiép ca nhan véi cac muc tiéu chién lwoc cha td chirc, 1ap ké hoach
doi ngi ké thira tap trung vao sw phat trién ctia nhan vién cé tiém ndng cao, cung
cap cho ho cac ky ndng va kinh nghiém can thiét d& dam nhan vai tro lanh dao
trong twong lai.

— Tam nhin dai han va phat trién nghé nghiép: thiét 1ap cac chwong trinh cb van dé
hwéng dan nhan vién xay dwng tdm nhin dai han cho sw nghiép cla ho, cung cap
cac ngudn lyc cho sw phat trién ca nhan va chuyén nghiép, ddm bao mét luc lwong
lao ddng nang ddng va cam két.

— Giam sat hiéu suat va phan hoi: st dung phan tich di¥ liéu dé theo déi hiéu qua cta
cac chwong trinh ddo tao, thuwc hién cdng cu phan hoi dé thu thap théng tin chi tiét
tr nhan vién, thuc day van héa cai tién lién tuc.

Nhirng ndm gan day, PHS van dang né lwc duy tri va diéu chinh cac chinh sach lvong

thwéng va ché do phac loi hap dan nham dam bao viéc thu hit lwc lwong lao déng va

khuyén khich ngui lao déng gan bé lau dai véi cong ty.

Trong nam 2024, chinh sach lvong, thwédng va phuc loi tai céng ty van sé dwoc xay
dwng va thwc thi theo cac tiéu chi co ban nhu sau:

- Tuan tha Phéap luat lao ddng vé tién lwong téi thiéu, quyén loi lao dong, thué va
cac quy dinh lién quan khac;

- Phu hop véi tinh hinh kinh doanh va ngan sach hoat ddng ctia cong ty;

- Co ché chi trd lwong va phuc lgi theo vi tri, ndng lwc va kinh nghiém ctia Nguoi
lao dong;

- Co ché chi tra thuwdng dwa trén cac tiéu chi danh gia hiéu suét cong viéc va két
qua lam viéc cua ngu¢i lao ddng trong nam;

- Dam bao yéu té cdng bang trong coéng ty va canh tranh so v&i thj tredng nham
tao ra modt méi trwedng 1am viéc lanh manh, hai hoa va 6n dinh.

DPong thoi, ddm bdo Quy ché xi ly ky luat lao déng dwoc thwe thi cong bang va minh
bach 1a co s& dé t6 chirc lao ddng khoa hoc, duy tri trat tw lao ddng va 6n dinh duoc
san xuat kinh doanh trong pham vi Doanh nghiép néi riéng va trén pham vi toan xa hoi
noi chung.
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4. DU TOAN TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu

2022
(Thue té)

2023
(Dw bao)

2024
(Ngan sach)

1. Doanh thu hoat déng

535.614.846.581

561.599.076.463

744.792.412.682

Lai tir cac tai san tai chinh ghi
nhan thong qua lai/ 16
(“FVTPL”)

1.933.611.365

11.979.076.684

40.383.000.000

Lai tir cac khoan dau tw nam
gilr dén ngay dao han

49.989.155.905

73.767.812.369

53.551.434.280

L&i tir cac khoan cho vay va
phai thu

289.890.811.142

315.725.939.216

377.940.243.227

Doanh thu nghiép vu méi gioi
chrng khoan

188.307.352.556

153.667.785.200

259.102.965.576

Doanh thu nghiép vu lvu ky
chirng khoan

3.978.382.004

5.609.539.058

12.470.659.187

Doanh thu hoat déng tw van
tai chinh

558.343.434

500.000.000

Thu nhap hoat déng khac

957.190.175

848.923.937

844.110.412

2. Chi phi hoat déng

210.776.663.446

211.466.697.172

289.985.158.276

Trong do: Chi phi x6a no/ Dw
phong ng phai thu khoé doi

7.462.021.413

17.709.244.624

22.952.911.768

3. Doanh thu tai chinh

58.233.925.239

37.768.692.680

843.861.000

4. Chi phi tai chinh

213.976.716.652

224.225.522.430

203.656.230.974

5. Chi phiquan ly céng ty
chirng khoan

96.158.826.067

103.249.428.903

119.498.136.476

6. L4i/(16) hoat déng

72.936.565.655

60.426.120.638

132.496.747.956

7. L&i/(16) hoat déng khéac

746.308.144

(58.863.766)

8. Lo nhuan/(16) trwérc thué
TNDN

73.682.873.799

60.367.256.872

132.496.747.956

9. Thué TNDN

13.703.672.240

13.409.291.563

31.679.074.481

10. Lo nhuan/(16) sau thué
TNDN

59.979.201.559

46.957.965.309

100.817.673.475

Ké hoach Kinh doanh 2024 | Céng ty Cé phéan Chirng khoan Phiu Hung

Trang | 14




	27122023084415
	231221_Business Plan 2024 V

