BOQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO TAI KHOAN
VA GIAO DICH CHUNG CHI QUY MO
Piéu 1. Quy dinh chung

1. B Diéu Khoan Va Piéu Kién Mg Tai Khoan Va Giao Dich Chting Chi Quy M& nay (“Bé Diéu
Khoén Va Diéu Kién CCQ”) diéu chinh toan bd viéc ma, quan ly, sir dung tai khoan va thuc

hién giao dich ching chi quy md ciia Khach hang tai Cong ty C6 phan Chiing khoan Phu Hung.

2. Céc thoa thuan, quyén va nghia vu da dugc quy dinh tai B Piéu Khoan Va Piéu Kién cua Hop
DPong Mé Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan ciia PHS van méc nhién ap dung di voi Tai khoan
giao dich chirng chi quy mé va cac giao dich ching chi quy mé cia Khach hang, trir nhitng ndi

dung dugc quy dinh khéc tai Bo Diéu Khoan Va Piéu Kién CCQ nay.

3. Hinh thirc chip thuin: Khach hang ddng y riang viéc nhan chon “Téi dong y” hoic ndi dung
tuong tu tai giao dién dang ky va xac nhan bing ma OTP do PHS giri toi thiét bi di dong da
dang ky hodc hinh thirc twong tu duoc coi 1a Khach hang da dwoe tw van, doc, hiéu va chap
thudn toan bo Bo Diéu Khoan Va Piéu Kién CCQ nay; viéc chap thuan bang hinh thirc dién tir
néu trén cé gia tri phap 1y twong dwong véi ky két trén vin ban gidy theo quy dinh phap luét vé
giao dich dién tu.

4. Co sé ap dung: Khach hang xac nhan da co6 Tai khoan giao dich chirng khoan tai PHS va da hoan
tat eKYC theo quy dinh phép luat; viéc ding ky mé tai khoan/tiéu khoan giao dich CCQ mé duoc
thyc hién thong qua viéc dong ¥ Bo Didu Khoan Va Diéu Kién CCQ niay ma khong can ky két
hop dong riéng.

5. Cap nhit diéu khoan: PHS c6 quyén cip nhit, sira d6i, bo sung Bo Piéu Khoan Va Diéu Kién
CCQ theo timng thoi ky va cong bo trén trang thong tin dién tir cia PHS. Trudc khi tiép tuc giao
dich, Khach hang c6 thé dugc yéu ciu ddng y lai voi phién ban cap nhat; viéc dong y bang phuong
thirc dién tr tiép tuc rang bude phap ly ddi véi Khach hang. Truong hop Khach hang tiép tuc sir
dung dich vu sau khi B6 Piéu Khoan va Piéu Kién CCQ duoc sira doi, bd sung, dugce xem 1a

Khéch hang dong y voi cac ndi dung stra doi, bd sung nay.

6. Chung ctr dién tir: Log hé thong thé hién thoi diém, dia chi IP/thiét bi, ndi dung phién ban diéu
khoan va diéu kién, thao tac “T6i dong y”” va ma OTP la bang chimg hop 1& dé giai quyét moi

tranh chap phat sinh lién quan.

7. Céc vin d& chua dugc quy dinh tai vin ban nay sé ap dung theo Diéu 1& Quy, Ban cdo bach va

cac quy dinh phap luat co6 lién quan.
Piéu 2. Giai thich thuit ngir

1. PHS: la Cong ty CH phan Chirng khoan Phu Hung.
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10.

11.

Diéu 3.

Khach hang: 1a nha dau tu c6 tai khoan/tiéu khoan giao dich chimg chi quy ma va thyc hién giao

dich ching chi quy mé tai PHS.

Chiing chi quy (CCQ): 12 loai chimg khoan xac nhan quyén s& hiru ciia nha dau tu ddi véi mot

phan von gop trong quy dau tu chimg khoan theo quy dinh tai Luat Ching khoan.

Cong ty Quan Iy Quy: 1a to chirc duoc cip phép theo Luat Chimg khoan dé quan 1y quy dau tu
ching khoan va di ky hop dong phan phéi véi PHS.

Quy mé: 1a quy dau tu chimg khoan phat hanh CCQ ra cong chung, thyuc hién mua lai theo yéu
cau nha dau tu; s6 lugng CCQ phat hanh c6 thé tang/giam theo giao dich mua/ban lai cia nha dau

tu theo quy dinh phap luat.

Gia tri tai san rong (NAV): 13 tong gi4 tri tai san ciia quy sau khi trir nghia vu phai tra, dugc xac

dinh theo Piéu 1& Quy va phap ludt ching khoan.

Gid cit 1énh: 12 thoi diém cudi ciing trong ngay giao dich ma PHS tiép nhan 1énh dé dugc xtr Iy

trong ngay do theo thong bao cua PHS.

Ban cdo bach: 13 tai lidu cong b thong tin vé& quy dau tu ching khoan do Cong ty Quén 1y Quy
1ap va cong bd theo quy dinh phap luat.

Piéu 18 Quy: 1a vin ban quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia quy dau tu ching khoan duoc Dai

ho6i nha dau tu thong qua.

Nguoi dwge hwéng loi: 13 to chirc, ca nhan khong ding danh chu so hitu tai san nhung c6 day
da quyén so hitu doi voi tai san do.

Mai xAc thye mot 1in (OTP): 1a ma ding mot 1an do PHS cap dé xac nhan giao dich/chap thuan
cua Khach hang trén moéi truong dién tu.

M@ tai khoan/tiéu khoan giao dich chirng chi quy

PHS chi mé tai khoan/tiéu khoan giao dich CCQ va cung cap dich vu giao dich CCQ cho Khéach
hang dang dong thoi c¢6 Tai khoan giao dich chimg khoan tai PHS va khi Khach hang cac yéu cau
khéc theo quy dinh phap ludt va quy trinh noi b ciia PHS (bao gdbm nhung khong gi6i han yéu

cau vé phong, chong rira tién).
PHS c6 quyén tir chdi mé hodc chdm dit Tai khoan/tiéu khoan néu:
a) Thong tin/hd so Khach hang khong chinh xac, khong ddy du hodc gia mao;

b) C6 cin cr nghi ngd vi pham quy dinh vé phong, chdng rira tién, tai tro khung bd, gian 14n tai
chinh;

¢) Theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén.
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Diéu 4.

Diéu 5.

Didu 6.

PHS duogc quyén khoa, tam ngimg hodc dong Tai khoan/tiéu khoan néu Khach hang khong tuan
thit B6 Piéu Khoan Va Piéu Kién CCQ nay.

Lénh giao dich va xir ly 1énh

Khéch hang tuyén bd va dong ¥ rang cac 1énh lién quan dén CCQ ciia Khach hang sé& duoc thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh cia PHS va/hodc cua Cong ty Quan 1y Quy ap dung cho quy
mo.

Khach hang duoc quyén thuc hién 1é€nh giao dich CCQ theo quy dinh phép luat va theo hudng
dan cua PHS.

PHS chi nhén 1énh khi phiéu 1énh hodc 1énh dién tir (qua tmg dung/website/cong giao dich) da
duogc dién/chip thuan day du, chinh xac theo yéu cau; khi ngudi dit 1énh cung cap du thong tin
xac minh danh tinh theo quy dinh cta PHS thi dwoc hiéu 1a ngudi dat 1énh 1a chi tai khoan/tiéu
khoan. PHS khong c6 nghia vy xac minh thém vé chu thé thyc té ngoai pham vi xac thuc néu trén.
Lénh chi co6 gia tri néu duogc gui trudc gio cit 1énh do PHS cong bd; 1énh sau thoi han nay s€ bi
hay hodc dugc xir Iy vao ngay giao dich ké tiép theo Pidu 18 Quy/Ban cdo bach.

Viéc PHS chép nhan va xt 1y 1énh mua, ban, chuyén nhuong phi thuong mai, hity 1énh c6 thé
duogc thuc hién bang fax va/hodc phuong thirc dién tir khdc ma khong can xac nhan bang vin ban
gidy sau d6; PHS va céc t6 chire cung cip dich vu lién quan khong chiu trach nhiém déi vé6i tén
that phat sinh tir viéc thuc hién theo cac 1énh noi trén phu hop quy dinh phap luat.

Khi dit 1énh truc tuyén, Khach hang dugc hiéu 1a da chap thudn diéu khoan giao dich truc tuyén

ap dung cho tai khoan giao dich ching khoan do PHS cong bd.
Phi, chi phi va thué

Khach hang dong ¥ thanh toan day du cac khoan phi: mua, ban, chuyén d6i, quan 1y, luu ky va
cac loai phi khac theo Biéu phi ctia PHS va/hodc cia Cong ty Quan 1y Quy.

PHS c¢6 quyén khau trir phi, chi phi, thué truc tiép tir s6 tién giao dich hodc tai khoan thanh toan
cta Khach hang.

Khach hang tu chiu trach nhiém ké khai va ndp thué thu nhap, thué chuyén nhuong hodc céc loai

thué khac theo quy dinh phap luét, néu céc loai thué nay chua dugc khau tru.
Riii ro dau tw

Khach hang cam két d3 dugc PHS tu vén, giai thich r6 cac rui ro khi giao dich CCQ va da hiéu,

chip nhan moi rui ro, bao gdm nhung khong gisi han:
a) Rui ro khong thé hity 1énh theo diéu kién khach quan cua thi truong;

b) Rui ro bién dong thi trudng;
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Diéu 7.

Diéu 8.

¢) Rui ro khi giao dich bi ngdn chan hoac han che theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén; va
d) Céc rui ro tiém tang khac.

Khi dat 1énh giao dich CCQ mé, Khach hang méc nhién thtra nhan da can nhic dﬁy du trudce khi
yéu cau PHS thyc hién dich vu.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang
Nghia vu ciia Khach hang

a) Cung cép thong tin trung thuc, chinh x4c theo yéu cau tai Bo Piéu Khoan Va Diéu Kién CCQ

nay va/hodc biéu mau thu thap thong tin lién quan;

b) Thong bao kip thoi cho PHS khi ¢ thay d6i vé thong tin ¢4 nhan/td chic, tinh trang phap 1y

hodc yéu t6 anh hudong dén giao dich;

c) Pién/chap thuan diy dii, chinh xéc thong tin trén phiéu 1énh/Iénh dién tir theo biéu mau cia

PHS/Coéng ty Quan ly Quy;
d) Thanh toan ddy du, dung han s tién mua CCQ va cac khoan phi, chi phi, thué phat sinh;

e) Chiju trach nhiém bdi thuong thiét hai, chi phi phat sinh cho PHS/dai dién/nhan vién PHS do

cung cip thong tin sai 1éch, gdy nhim 13n hodc khong day du;

f) Tun th phap ludt ching khoan, Diéu 1& Quy, Ban c4o bach va Bo Piéu Khoan Va Piéu Kién
CCQ nay.

Quyén ciia Khach hang
a) Thuc hién giao dich CCQ tai PHS theo dung quy dinh;
b) Nhan xac nhén giao dich, sao ké tai khoan/tiéu khoan theo quy dinh hodc theo yéu cau hop 1¢;

¢) Pugc cung cip thong tin vé hoat dong quy, NAV, tan suét giao dich va thong tin khac theo Ban
c4o bach, Diéu 1¢ Quy va phap luat;

d) Céac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.
Quyén va nghia vu ciia PHS
Nghia vu caa PHS

a) T6 chiic tiép nhan 1énh giao dich CCQ dung quy dinh, bao dam ghi nhan day du, chinh xéc, kip

thoi thoi diém nhan 1énh va ngudi nhén 1énh;
b) Luu trit phiéu 1énh, dit lidu dién tir va s6 1énh theo quy dinh phap ludt vé ching khoan;

¢) Chi nhan va xir 1y 1énh hop 18 duoc giri trude thoi diém dong sb 1énh;
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Diéu 9.

d) Thong bao cho Cong ty Quan 1y Quy va phdi hop xir 1y khi phat hién 18i giao dich do nham
14n, sai st trong qua trinh nhén/chuyén/nhaflp 1énh;

e) Cung cip sao ké tai khoan/tiéu khoan giao dich CCQ cho Khach hang theo yéu ciu;

f) Bao mat thong tin Khach hang, trir truong hop phai cung cép theo quy dinh phép luat.

Quyén ciia PHS

a) Tir chi mo tai khoan, tir chdi 1énh mua/ban/chuyén nhuong phi thuong mai CCQ ciia Khach
hang theo phdp luat hién hanh, Ban c4o bach va biéu 1& Quy;

b) Cung ting dich vu giao dich CCQ cho Khach hang theo thda thuan;

¢) Thong béo, giai thich quy dinh lién quan dén dich vu dé Khach hang hiéu va tuan thi;

d) Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh phap luat.

Cam két ciia Khach hang lién quan dén giao dich chimng chi quy mé

Khach hang dang ky mua CCQ cua (cac) Quy va xac nhan da nhén, doc, hiéu tai liéu cung cép
thong tin cho nha dau tw, ddc biét 1a muc tiéu/chinh sach dau tu, cac yéu td rii ro, cc loai phi, va
chip nhan cac diéu khoan chi tiét trong Ban co bach, Diéu 1¢ Quy va phiéu ding ky giao dich
CCQ tuong tng.

Khach hang nhan thtc rang gia tri CCQ c6 thé ting hodc giam.

Khach hang tuyén bé tir du 18 tudi, c6 ddy du niang luc phap lut va ning luc hanh vi dan su dé
tham gia giao dich CCQ.

Khach hang ddng ¥ viéc dit lidu co thé dugc cung cap cho co quan co tham quyén theo luat dinh;
dit lidu co thé duge dung cho muc dich quan tri tai khoan, phong chdng rira tién/tai tro khung b,
xac minh thué, phat trién hoat dong ban hang/tiép thi ciia PHS; c6 thé dugc chia sé véi cac bén

cung cap dich vu lién quan theo quy dinh.

Khach hang iy quyén PHS tiét 16 thong tin tai khoan (bao gom sao ké&) cho Cong ty Quan 1y Quy
theo tén va dia chi ghi trong hd so clia Khach hang va mién trir trach nhiém cho PHS/Céng ty

Quan 1y Quy lién quan dén viéc tiét 16 phu hgp phép luat.

Khach hang dong y PHS, Cong ty Quan 1y Quy, ngan hang luwu ky/giam sat hoac to chirc cung cap
dich vu lién quan co quyén st dung, luu giir, tiét 19, chuyén, soan, két hop, léy va trao ddi
(trong/ngoai lanh thd Viét Nam) thong tin lién quan dén Khach hang vi/bén thir ba khi can thiét

theo luét ap dung; moi thong tin s& dugc bao vé & mirc d6 hop 1y tranh xAm nhap/tiét 16 trai phép.

Piéu 10. Tam dirng, cham diit dich vu

PHS c¢6 quyén tam dirng hodc chdm dut dich vu bang thong bao t6i Khach hang, c6 hiéu luc ngay trong

cac truong hop sau:
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1. Quy dinh phap luat khdng cho phép tiép tuc cung cap dich vu;

2. Khach hang yéu cau chim dut Tai khoan/tiéu khoan giao dich CCQ md hodc cham dut sir dung
dich vu giao dich CCQ mé tai PHS;

3. Theo quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 3 ctia B6 Diéu Khoan Va Diéu Kién CCQ nay hoic cac truong
hop khéac do PHS xac dinh 1a can thiét dé tuan thu quy dinh phap luat/co quan ¢ thim quyén.
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