BAN CONG BO RUI RO KHI SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN CUA
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU HUNG

Cong ty Co phan Chung khoan Phu Hung (“PHS”) duoc Uy Ban Chung Khoan Nha Nudce cap
gidy phép s6 241/QD-UBCK ngay 15 thang 03 ndm 2011 v€ viéc chip thuan ding ky cung cép
dich vu giao dich chtrng khoan truc tuyén cho Khach hang.

Bén canh nhitng vu diém do dich vu giao dich chtng khoan truc tuyén mang lai trong qua trinh
giao dich nhu thuan tién, linh hoat, rut ngén thoi gian xt 1y va tiét kiém thoi gian va chi phi di
chuyén ctia Khach hang. Khach hang thira nhan rang khi sir dung dich vu giao dich ching khoan
tryc tuyén ludn tiém an nhing rui ro do 15i hé théng hoic nhitng bién dong cap nhat gia ching
khoan hodc nhing rui ro ky thuat khac ngoai tam kiém soat ctia PHS va Khach hang.

Do d6, Khach hang co trach nhiém doc Ban Cong B Rui Ro nay dé hiéu rd cac rii ro c6 thé gap
phai trong qua trinh sir dung dich vu giao dich tryc tuyen PHS co6ng bd nhitng rii ro trong Ban
Cong B6 Rui Ro nay nham giiip Khach hang nhén biét cac rui ro co thé gap phai trong qua trinh
giao dich chimg khoan tryc tuyén dén thoi diém soan thao Ban Cong B6 Rui Ro nay. Khach hang
c6 trach nhiém cap nhat nhiing stra d6i, bo sung dbi voi Ban cong bé rii ro ngay khi nhiing thay
d6i, bo sung nay duoc PHS thong bao trén trang thong tin dién tir giao dich truc tuyén.

Nhitng rii ro ¢ thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén bao gdm nhung khong
gidi han:

— Ruii ro cac phan cung, phan mém khong hoat dong hodc hoat dong khong ding chirc ning
thiét ké do 1ii lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong tu nhién, hanh vi ph4 hoai hodc
gian 14n ctia con ngudi khién cho 1énh giao dich khong dugc thuc hién hodc duoc thyc hién
nhung khong dung voi ndi dung 1énh ban dau.

- Ruii ro mang vién thong dung dé dat 1énh qua dién thoai, tra ciru thong tin giao dich hoic
nhan thong béo c6 thé bi su ¢d, qua tai hay nghén mach;

- Rui ro thiét bi xir 1y Iénh giao dich bi ngiing hoat dong ,hoaflp hoqt dong cham do téc nghén
boi s6 lugng 1énh giao dich vugt qué dung luong thiét ké khién cho 1énh giao dich cta
Khach hang khong thyc hién dugc.

— Rii ro 1énh giao dich mot khi da duge Khach hang gui di thi khong thé thu hdi va ¢6 thé
tao ra cho Khéach hang mdt nghia vu thanh todn tién hoac chung khoan ngay 1ap ttrc.

— Rui ro viée x4c nhan cac thong tin nhan dang Khach hang (tén truy cip, mat khau truy cap,
s0 dién thoali, s0 fax, dia chi thu dién tir) khong thuc hién dugce dan dén 1énh giao dich ctia
Khéch hang bi tir choi.

- Rui ro thong tin bang gia ching khoan hodc cac thong tin phan hoi vé viéc nhan 1énh giao
dich, thuc hi¢n 1€nh giao dich trén trang thong tin di¢n tir 1a khong chinh xac do do tre
khién cho quyét dinh giao dich cia Khach hang dua trén cac thong tin nay bi sai 1éch.



- Rui ro cac thong tin nhan dang Khéach hang (tén truy cap, mat khéu truy cap, s6 dién thoai,
s0 fax, dia chi thu dién tir) bi bén thir ba chiém doat bang cac thi doan bat hop phap, sau
do6 thuc hién céac giao dich ngoai y mudn ctia Khach hang trén tai khoan ciia Khach hang.

- Rui ro cac thong tin can bao mat lién quan dén Khach hang hodc giao dich ctia Khach hang
bi 10 ra bén ngoai trong qua trinh giri va nhan thong tin tir PHS.

- May tinh c6 thé bi nhidm virus 1am ngung tré cac hoat dong trao ddi thong tin trong mang
may tinh;

- Ngoai ra, tbc d6 truy cap hé théng c6 thé anh huong bét loi boi su blen dong cua thi truong,
luu lwong truy cip internet cao, hiéu ning hé thdng hodc cac yéu t6 khac ngoai tim kiém
soat cua PHS.

Khach hang cam két chdp nhan rui ro di néu trong Ban Cong B6 Rui Ro nay, mat mat hodc thiét
hai phat sinh tir cac giao dich tryc tuyén.

Ngoai ra, PHS duoc mién trir trach nhiém khi xdy ra mot trong cac rili ro sau day:

- Khach hang cung c4p thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khong sir
dung hoac khong thyc hién dugc cac giao dich truc tuyen;

- Ldi cuia bat ky bén thir ba nao, bao gom nhung khong gi6i han nhitng d6i tac ctia PHS trong
viéc cung cip céc tinh ning, tién ich giao dich truc tuyén;

— Ldi cua hé thong giao dich hay bat ky phuong tién k§ thuat nao lién quan dan dén vigc hé
thong giao dich tur choi thuc hién 1€nh cua Khach hang;

— Khach hang dé 16 thong tin Token, 16 tén truy cip, mat khau dang nhap, mat khau giao
dich, chir ki dién tir va/hodc cac yéu td dinh danh khac do PHS cung cap dan dén nguoi thi
ba (khong dugc tiy quyén) co thé loi dung nhimng thong tin nay dé sir dung Dich vu Giao
dich dién tir va/hoac thyc hién Giao dich dién tir hoac tiép can nhirng thong tin ma Dich vy
Giao dich dién tir cung ung.

Khi xay ra hodc phat hién bat ky rii ro nao néu trén hodc rai ro tuong tw, Khach hang c6 trach
nhi¢ém théng bao cho PHS ngay lap tirc dé dinh chi giao dich va c6 bién phap xt 1y kip thoi. PHS
s& nd lyc t6i da dé khic phyc va giam thiéu thiét hai do nhiing riii ro trén gy ra.

Béan Cong BS Rii Ro nay 1a mot phan khong tach roi cia Hop Dong Mé Tai Khoan Giao Dich
Chung Khoan va Hop Pong St Dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén da ky két gitta Khach hang
va PHS. Khi dugc cap nhét, stra déi, bd sung, Ban Cong B4 Rui Ro méi nhat s& mac nhién c6 hiéu
luc st dung dé ap dung va giai thich.

PHS cam két mang lai cho Khach hang dich vu va tién ich giao dich truc tuyén tot nhat va giam
thiéu to1 da rui ro co the gip phai ve k¥ thuat. Tran trong cdm on Quy Khach Hang da tin tuong
lya chon dich vu giao dich tryc tuyén tai PHS.



