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BỘ ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG SẢN PHẨM PHS ELITE SEEDS 

Điều 1. Quy định chung 

1.1. Bộ Điều Khoản và Điều Kiện này (“Điều Khoản PHS Elite Seeds”) quy định việc đăng ký, quản lý 

và sử dụng sản phẩm PHS Elite Seeds (“Sản phẩm”) của Khách hàng tại Công ty Cổ phần Chứng 

khoán Phú Hưng (“PHS”). 

1.2. Sản phẩm PHS Elite Seeds là một tiện ích giao dịch được tích hợp trên hệ thống giao dịch trực tuyến 

của PHS. Theo đó, việc Khách hàng thiết lập một Kế hoạch đầu tư được xem là hành động đặt trước 

một lệnh mua có điều kiện, được lặp lại theo định kỳ. Dựa trên lệnh đặt trước này, PHS sẽ thực hiện 

việc gửi các lệnh mua tương ứng vào Sở Giao dịch Chứng khoán vào mỗi kỳ giao dịch do Khách hàng 

đã ấn định. 

1.3. Điều Khoản PHS Elite Seeds áp dụng cho mọi Khách hàng cá nhân và tổ chức có tài khoản giao dịch 

chứng khoán tại PHS thỏa mãn điều kiện sử dụng Sản phẩm. Bằng việc tạo kế hoạch, Khách hàng xác 

nhận đã có tài khoản chứng khoán tại PHS và đã hoàn tất các thủ tục nhận biết khách hàng theo quy 

định pháp luật. 

1.4. Việc đăng ký Sản phẩm được thực hiện thông qua phương thức điện tử. Khách hàng chấp thuận rằng 

việc nhấn chọn “Tôi đồng ý” (hoặc nội dung tương tự) trên ứng dụng PHS và xác nhận bằng mã OTP 

do PHS gửi tới thiết bị di động đã đăng ký đồng nghĩa Khách hàng đã đọc, hiểu và chấp thuận toàn bộ 

Điều Khoản PHS Elite Seeds này. Chấp thuận bằng phương thức điện tử nêu trên có giá trị pháp lý 

tương đương với việc ký kết hợp đồng giấy theo quy định pháp luật. Thời điểm PHS nhận được xác 

nhận đăng ký thành công được xem là thời điểm giao kết thỏa thuận sử dụng Sản phẩm giữa Khách 

hàng và PHS. Sản phẩm không yêu cầu ký kết hợp đồng giấy riêng và không yêu cầu mở tiểu khoản 

giao dịch riêng biệt. Khách hàng sẽ sử dụng chính tài khoản chứng khoán hiện tại của mình để thực 

hiện các giao dịch. 

1.5. Cập nhật điều khoản: PHS có quyền sửa đổi, bổ sung nội dung của Điều Khoản PHS Elite Seeds 

theo từng thời kỳ và công bố trên trang thông tin điện tử của PHS. Những thay đổi sẽ có hiệu lực sau 

khi được công bố hoặc vào thời điểm khác được xác định trong thông báo. Khách hàng có thể được 

yêu cầu xác nhận đồng ý lại với phiên bản cập nhật. Trường hợp Khách hàng tiếp tục sử dụng Sản 

phẩm sau khi Điều Khoản PHS Elite Seeds được sửa đổi, bổ sung, được hiểu là Khách hàng đã chấp 

thuận các thay đổi đó. Nếu không đồng ý, Khách hàng phải ngừng sử dụng Sản phẩm và có quyền hủy 

đăng ký. 
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1.6. Chứng cứ giao dịch điện tử: Các thông tin lưu trữ trên hệ thống của PHS về thời điểm, nội dung 

phiên bản Điều Khoản PHS Elite Seeds, việc Khách hàng nhấn “Tôi đồng ý” và mã OTP xác thực sẽ là 

bằng chứng hợp lệ để giải quyết mọi tranh chấp. 

1.7. Quan hệ với các thỏa thuận khác: Điều Khoản PHS Elite Seeds này là một bộ phận không tách rời 

của Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán. Các nội dung không được quy định tại đây sẽ áp 

dụng theo Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán và quy định pháp luật có liên quan. 

Điều 2. Giải thích thuật ngữ 

Trong bản Điều Khoản PHS Elite Seeds này, các thuật ngữ dưới đây được hiểu như sau (trừ khi ngữ cảnh có 

quy định khác): 

2.1. PHS: là Công ty Cổ phần Chứng khoán Phú Hưng. 

2.2. Khách hàng: là nhà đầu tư cá nhân hoặc tổ chức có tài khoản giao dịch chứng khoán tại PHS. 

2.3. Sản phẩm PHS Elite Seeds: là dịch vụ đầu tư định kỳ do PHS cung cấp, tích hợp trên nền tảng giao 

dịch trực tuyến của PHS, theo đó Khách hàng thiết lập một Kế hoạch đầu tư, vốn được xem là một 

lệnh mua chứng khoán định kỳ được đặt trước. Dựa trên Kế hoạch này, PHS sẽ thực hiện đặt các lệnh 

mua tương ứng vào các ngày giao dịch đã định. Sản phẩm nhằm giúp Khách hàng tích lũy tài sản dài 

hạn thông qua phương thức đầu tư trung bình giá. 

2.4. Lệnh Đầu Tư Định Kỳ: là một chỉ thị điện tử do Khách hàng tạo ra thông qua việc thiết lập và xác 

thực Kế hoạch PHS Elite Seeds trên hệ thống giao dịch của PHS. Lệnh Đầu Tư Định Kỳ này có giá trị 

pháp lý tương đương một phiếu lệnh điện tử có điều kiện về thời gian và được thực thi lặp lại, theo đó 

Khách hàng yêu cầu PHS thực hiện giao dịch mua chứng khoán vào các Ngày thực hiện giao dịch định 

kỳ đã định trước. Việc thiết lập Lệnh Đầu Tư Định Kỳ thể hiện ý chí và quyết định đầu tư của chính 

Khách hàng. 

2.5. Seeds Idea hay Chứng khoán gợi ý hay một tên gọi khác tương tự: là danh mục gồm một hoặc 

nhiều chứng khoán do PHS gợi ý dựa trên nghiên cứu nội bộ, có thể kèm tỷ lệ phân bổ tham khảo. 

Khách hàng có thể: (i) đầu tư theo một phần/toàn bộ gợi ý; (ii) tự lựa chọn chứng khoán khác; hoặc 

(iii) kết hợp. Nội dung gợi ý chỉ nhằm mục đích tham khảo chung, không cấu thành “tư vấn đầu tư 

chứng khoán” theo pháp luật và không được xây dựng theo tình hình tài chính/mục tiêu/mức chịu rủi 

ro của từng Khách hàng. 

2.6. Kế hoạch đầu tư (Kế hoạch PHS Elite Seeds): là kế hoạch đầu tư định kỳ do Khách hàng thiết lập, 

bao gồm thông tin về mã chứng khoán, số tiền đầu tư định kỳ, ngày thực hiện giao dịch định kỳ, và các 

thông tin liên quan khác. Việc tạo Kế hoạch PHS Elite Seeds được xem là hành động Khách hàng ký 

và gửi một Lệnh Đầu Tư Định Kỳ cho PHS. 
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2.7. Ngày thực hiện giao dịch định kỳ: là ngày Khách hàng lựa chọn để PHS thực hiện lệnh mua theo Kế 

hoạch đầu tư. Nếu ngày này trùng vào ngày nghỉ hoặc ngày không giao dịch, lệnh sẽ được thực hiện 

vào ngày giao dịch kế tiếp. 

2.8. Thời hạn chốt lệnh: là thời điểm cuối cùng mà trước thời điểm đó, Khách hàng phải đảm bảo các điều 

kiện cần thiết (như số dư tiền khả dụng) để PHS thực hiện Lệnh Đầu Tư Định Kỳ cho kỳ giao dịch sắp 

tới. Thời hạn này do PHS quy định và công bố tại từng thời kỳ thông qua các kênh giao tiếp chính thức 

(bao gồm nhưng không giới hạn ở website và ứng dụng giao dịch của PHS). 

Điều 3. Đăng ký và sử dụng Sản phẩm PHS Elite Seeds 

3.1. Đăng ký sử dụng Sản phẩm: Khi Khách hàng tạo kế hoạch, PHS sẽ kích hoạt tính năng PHS Elite 

Seeds trên tài khoản chứng khoán hiện có của Khách hàng. 

3.2. Hủy sử dụng Sản phẩm: Khách hàng có quyền hủy sử dụng Sản phẩm PHS Elite Seeds bất cứ lúc 

nào theo quy định tại Điều 9. 

Điều 4. Nội dung Sản phẩm và Kế hoạch đầu tư 

4.1. Mô tả Sản phẩm: Sản phẩm PHS Elite Seeds hướng tới các Khách hàng mong muốn đầu tư tài sản 

một cách đều đặn, dài hạn thông qua thị trường chứng khoán. Đây là giải pháp phù hợp cho Khách 

hàng có nguồn tiền nhàn rỗi và định hướng đầu tư lâu dài nhưng không có nhiều thời gian theo dõi thị 

trường hoặc ít kinh nghiệm đầu tư. Thông qua Sản phẩm, Khách hàng có thể gia tăng giá trị tài sản 

trong tương lai bằng cách định kỳ đầu tư vào các chứng khoán tiềm năng. PHS cung cấp cho Khách 

hàng Seeds Idea gồm các chứng khoán được lựa chọn dựa trên nghiên cứu chuyên sâu; Khách hàng có 

thể tham khảo để xây dựng Kế hoạch đầu tư phù hợp, hoặc tự lựa chọn chứng khoán theo đánh giá của 

mình. 

4.2. Tiện ích theo dõi kế hoạch: Sản phẩm cho phép Khách hàng tạo lập và theo dõi kế hoạch đầu tư, có 

thể cung cấp kèm các tiện ích hỗ trợ. 

4.3. Kế hoạch đầu tư định kỳ: Khi đăng ký, Khách hàng thiết lập Kế hoạch đầu tư cho biết mã chứng 

khoán sẽ đầu tư, cùng với số tiền đầu tư định kỳ, thời hạn của Kế hoạch đầu tư và chọn Ngày thực hiện 

giao dịch định kỳ. Việc thiết lập và mọi điều chỉnh sau đó (nếu có) đều do Khách hàng tự quyết định 

và thực hiện. Quyết định đầu tư cuối cùng và mọi rủi ro liên quan đều thuộc về Khách hàng. Kế hoạch 

đầu tư có thể được thiết lập theo một mã hoặc theo danh mục nhiều mã (khi tính năng được triển khai), 

kèm tỷ lệ phân bổ dự kiến do Khách hàng tự xác định hoặc tham khảo gợi ý của PHS. 

4.4. Chứng khoán có thể thiết lập Kế hoạch đầu tư: là các chứng khoán được phát hành và lưu hành hợp 

pháp theo quy định pháp luật, ngoài Seeds Idea do PHS đề xuất. Khách hàng có thể lựa chọn đầu tư 

vào các chứng khoán này tùy theo nhu cầu và kế hoạch của mình. Tùy từng thời điểm, PHS có quyền 
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xác định và giới hạn loại chứng khoán đủ điều kiện được sử dụng trong Sản phẩm PHS Elite Seeds. 

Phạm vi chứng khoán/danh mục được phép cài đặt Kế hoạch có thể được PHS điều chỉnh mở rộng 

theo từng thời kỳ, phù hợp với nâng cấp tính năng của Sản phẩm. 

4.5. Khuyến nghị tuân thủ kế hoạch: Khách hàng hiểu rằng phương thức đầu tư định kỳ phát huy hiệu 

quả tốt nhất khi tuân thủ kỷ luật đầu tư dài hạn. Việc tạm ngừng hoặc chấm dứt sớm Kế hoạch đầu tư, 

hoặc không tiếp tục mua định kỳ theo kế hoạch, có thể ảnh hưởng bất lợi đến kết quả đầu tư, làm giảm 

lợi thế bình quân giá và có thể dẫn đến thua lỗ so với mục tiêu ban đầu. PHS khuyến nghị Khách hàng 

cân nhắc kỹ và chỉ thay đổi hoặc dừng kế hoạch khi thực sự cần thiết. 

Điều 5. Cơ chế Thực thi Lệnh Đầu Tư Định Kỳ 

5.1. Bản chất pháp lý: Bằng việc tạo và xác thực Kế hoạch PHS Elite Seeds, Khách hàng xác nhận đã đặt 

một Lệnh Đầu Tư Định Kỳ với PHS. Lệnh này là một chỉ thị đặt trước có hiệu lực dài hạn, yêu cầu 

PHS thực hiện việc đặt lệnh mua chứng khoán vào mỗi kỳ giao dịch theo các thông số chi tiết trong Kế 

hoạch. PHS chỉ đóng vai trò là nhà môi giới nhận và thực thi lệnh, không can thiệp vào quyết định đầu 

tư của Khách hàng. 

5.2. Quy trình thực thi lệnh định kỳ: 

a. Khởi tạo lệnh trong ngày: Vào mỗi Ngày thực hiện giao dịch định kỳ, hệ thống của PHS sẽ xử 

lý Lệnh Đầu Tư Định Kỳ của Khách hàng để khởi tạo một lệnh mua cho ngày giao dịch đó. 

b. Kiểm tra điều kiện: Trước khi gửi lệnh vào Sở Giao dịch Chứng khoán, hệ thống sẽ kiểm tra số 

dư tiền khả dụng trên tài khoản chứng khoán của Khách hàng. Nếu không đủ tiền theo Kế hoạch 

đầu tư đã thiết lập, lệnh mua cho kỳ giao dịch đó sẽ không được thực hiện. Kế hoạch PHS Elite 

Seeds của Khách hàng vẫn tiếp tục có hiệu lực cho các kỳ tiếp theo. 

c. Tính toán khối lượng và đặt lệnh: Sau khi xác nhận tài khoản đủ tiền, hệ thống sẽ tính toán 

khối lượng chứng khoán và gửi lệnh vào Sở Giao dịch Chứng khoán. 

5.3. Lưu ý quan trọng: Khách hàng hiểu và chấp nhận rằng, một khi lệnh đã được hệ thống PHS gửi vào 

Sở Giao dịch Chứng khoán, lệnh sẽ được xử lý như các lệnh giao dịch thông thường và không thể hủy 

hoặc sửa đổi. 

5.4. Đảm bảo tiền và khớp lệnh: Khách hàng có trách nhiệm đảm bảo tài khoản chứng khoán của mình có 

đủ số dư tiền cần thiết trước Thời hạn chốt lệnh của ngày liền kề trước Ngày thực hiện giao dịch định 

kỳ. Kết quả khớp lệnh thực tế có thể khác với dự kiến do biến động thị trường. 

5.5. Trường hợp chứng khoán gặp sự cố: Nếu mã chứng khoán trong Kế hoạch đầu tư rơi vào tình trạng 

bị cảnh báo, tạm ngừng giao dịch, hủy niêm yết, hoặc không còn đủ điều kiện giao dịch, PHS sẽ tạm 

ngưng thực hiện lệnh mua định kỳ và thông báo cho Khách hàng. 
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Điều 6. Phí dịch vụ và các chi phí liên quan 

Khách hàng sẽ trả các loại phí giao dịch chứng khoán thông thường và các phí khác (nếu có) theo Biểu 

phí của PHS từng thời kỳ. PHS được quyền khấu trừ trực tiếp các khoản phí, thuế (nếu có) từ tài khoản 

của Khách hàng theo quy định. 

Điều 7. Rủi ro trong đầu tư định kỳ 

7.1. Rủi ro thị trường: Khách hàng chấp nhận rằng đầu tư chứng khoán luôn tiềm ẩn rủi ro biến động giá. 

Phương pháp đầu tư định kỳ giúp giảm thiểu một phần rủi ro nhưng không loại bỏ hoàn toàn rủi ro 

thua lỗ. 

7.2. Rủi ro thực thi lệnh: Khách hàng hiểu và chấp nhận rằng việc thực thi lệnh phụ thuộc vào điều kiện 

thị trường. Cụ thể:  

a. Rủi ro về giá khớp lệnh: Khách hàng hiểu và đồng ý rằng, Khách hàng sử dụng Sản phẩm PHS 

Elite Seeds đồng nghĩa với Khách hàng yêu cầu cơ chế thực thi lệnh được thiết kế nhằm tối đa 

hóa khả năng mua được chứng khoán. Để đạt được mục tiêu này, cơ chế có thể tạo và gửi các 

loại lệnh có độ ưu tiên khớp cao. Được thông báo bởi PHS tại giao diện tương tác hoặc website 

hoặc phương tiện khác bởi PHS từng thời kỳ. Việc sử dụng các loại lệnh này có thể dẫn đến giá 

khớp lệnh thực tế cao hơn hoặc thấp hơn đáng kể so với giá tham chiếu (rủi ro trượt giá). Khách 

hàng chấp nhận rủi ro này như một phần thuộc tính của Sản phẩm PHS Elite Seeds và PHS được 

miễn trừ trách nhiệm đối với sự chênh lệch giá đó.  

b. Rủi ro không khớp lệnh hoặc khớp lệnh một phần: Không có gì đảm bảo lệnh sẽ được thực 

hiện toàn bộ, đặc biệt trong các trường hợp thị trường biến động mạnh, thanh khoản của chứng 

khoán thấp, hoặc các sự cố kỹ thuật. 

7.3. Rủi ro thanh khoản và kỹ thuật: Các tình huống khách quan như chứng khoán bị kiểm soát, hệ 

thống giao dịch gặp sự cố, hoặc sự kiện bất khả kháng có thể ảnh hưởng đến việc thực hiện Kế hoạch. 

Khách hàng chấp nhận mọi thiệt hại nếu xảy ra, trừ trường hợp do lỗi của PHS. 

7.4. Rủi ro không tuân thủ kế hoạch: Hiệu quả của sản phẩm phụ thuộc vào sự kiên trì và kỷ luật của 

Khách hàng. 

7.5. Rủi ro giao dịch trực tuyến: Khách hàng tự chịu trách nhiệm bảo mật thông tin tài khoản truy cập. 

7.6. Tuyên bố chấp nhận rủi ro: Bằng việc đăng ký Sản phẩm, Khách hàng xác nhận đã được giải thích 

rõ và chấp nhận mọi rủi ro liên quan. PHS không cam kết đảm bảo lợi nhuận hay bảo toàn vốn. 

Điều 8. Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng 

8.1. Nghĩa vụ của Khách hàng: 
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a. Tuân thủ Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán và Điều Khoản PHS Elite Seeds này.  

b. Cung cấp/chỉnh sửa Kế hoạch đầu tư chính xác và tự chịu trách nhiệm về các chỉ thị đã xác 

nhận.  

c. Đảm bảo đủ tiền trong tài khoản trước Thời hạn chốt lệnh của ngày liền kề trước Ngày thực hiện 

giao dịch định kỳ.  

d. Các nghĩa vụ khác theo Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán. 

7.7. Quyền của Khách hàng: 

a. Các quyền theo Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán. 

b. Quyền tạo, điều chỉnh, tạm dừng hoặc hủy Kế hoạch theo Điều 9; nhận xác nhận kết quả và tra 

cứu lịch sử giao dịch.  

Điều 9. Thay đổi kế hoạch và chấm dứt sử dụng Sản phẩm 

9.1. Thay đổi Kế hoạch đầu tư: Khách hàng có quyền điều chỉnh các thông tin của Kế hoạch đầu tư. Để 

thay đổi có hiệu lực cho kỳ giao dịch sắp tới, Khách hàng phải hoàn tất thao tác trước Thời hạn chốt 

lệnh của ngày liền kề trước Ngày thực hiện giao dịch định kỳ tương ứng. 

9.2. Tạm dừng Kế hoạch: Khách hàng chủ động tạm ngưng hiệu lực Lệnh Đầu Tư Định Kỳ đã thiết lập; 

trong thời gian tạm dừng, hệ thống không khởi tạo lệnh mua định kỳ; Kế hoạch vẫn được bảo lưu và 

có thể kích hoạt lại bất cứ lúc nào. 

9.3. Hủy Kế hoạch (hủy Lệnh Đầu Tư Định Kỳ): Khách hàng có quyền hủy bỏ Kế hoạch đầu tư bất cứ 

lúc nào. Nếu Khách hàng thực hiện hủy trước Thời hạn chốt lệnh của ngày liền kề trước Ngày thực 

hiện giao dịch định kỳ kế tiếp, toàn bộ các lệnh mua định kỳ chưa thực hiện sẽ được hủy. Nếu hủy sau 

thời hạn trên, PHS sẽ xử lý theo hướng có lợi nhất cho Khách hàng nhưng không đảm bảo có thể hủy 

được lệnh của kỳ giao dịch đó nếu lệnh đã được gửi vào hệ thống. 

9.4. Hậu quả của việc chấm dứt: Sau khi hủy, các chứng khoán và số dư tiền hiện có sẽ vẫn được giữ 

nguyên trên tài khoản chứng khoán của Khách hàng. 

9.5. PHS tạm ngừng hoặc chấm dứt cung cấp Sản phẩm: PHS có quyền tạm ngừng hoặc chấm dứt Sản 

phẩm trong các trường hợp cần thiết và sẽ thông báo trước cho Khách hàng. 

Điều 10. Trách nhiệm pháp lý và hiệu lực thi hành 

10.1. Miễn trừ trách nhiệm đối với PHS: Khách hàng xác nhận PHS chỉ đóng vai trò là nhà môi giới nhận 

và thực thi Lệnh Đầu Tư Định Kỳ. PHS không cung cấp dịch vụ tư vấn đầu tư, quản lý danh mục hay 

đảm bảo hiệu quả đầu tư. Mọi quyết định đầu tư đều do Khách hàng tự chịu trách nhiệm. Việc PHS 

thực thi lệnh định kỳ của Khách hàng không cấu thành hành vi tư vấn đầu tư hay quản lý danh mục, và 
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không hàm ý bất kỳ sự đảm bảo nào về kết quả giao dịch. PHS không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ 

tổn thất nào phát sinh từ việc sử dụng Sản phẩm, trừ khi do lỗi cố ý hoặc sơ suất nghiêm trọng của 

PHS. 

10.2. Giới hạn trách nhiệm của PHS: Trong phạm vi pháp luật cho phép, trách nhiệm bồi thường (nếu có) 

của PHS đối với Khách hàng sẽ không vượt quá tổng số phí dịch vụ mà Khách hàng đã trả cho PHS 

(nếu có). PHS không chịu trách nhiệm đối với thiệt hại do sự kiện bất khả kháng, sự cố kỹ thuật ngoài 

tầm kiểm soát, hoặc do Khách hàng vi phạm nghĩa vụ.  

10.3. Cam kết của Khách hàng: Khách hàng cam kết đã tìm hiểu kỹ, được giải thích đầy đủ về nội dung 

Sản phẩm PHS Elite Seeds, cách thức hoạt động, phí, và các rủi ro. Khách hàng tự nguyện đăng ký sử 

dụng Sản phẩm PHS Elite Seeds và đồng ý chịu mọi rủi ro, thiệt hại có thể xảy ra. 

10.4. Quyền quyết định của PHS: PHS bảo lưu quyền từ chối cung cấp Sản phẩm PHS Elite Seeds cho 

Khách hàng không đáp ứng các điều kiện nội bộ hoặc quy định pháp luật mà không phải chịu trách 

nhiệm bồi thường. 

10.5. Hiệu lực của Điều Khoản và Kế hoạch: Bản Điều Khoản PHS Elite Seeds này có hiệu lực kể từ ngày 

được PHS công bố hoặc thông báo. Kế hoạch PHS Elite Seeds của Khách hàng có hiệu lực kể từ thời 

điểm được xác thực thành công cho đến khi Khách hàng hủy Kế hoạch theo Điều 9, hoặc khi kết thúc 

thời hạn của Kế hoạch do Khách hàng thiết lập. Việc Kế hoạch có hiệu lực dài hạn được hiểu là Khách 

hàng đã đặt trước một Lệnh Đầu Tư Định Kỳ. 

10.6. Điều khoản thi hành: Trường hợp bất kỳ điều khoản nào của bản Điều Khoản PHS Elite Seeds này bị 

tòa án/trọng tài hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền tuyên bố là vô hiệu, các phần còn lại của Điều 

Khoản vẫn có hiệu lực thi hành. 

10.7. Hỗ trợ và giải quyết khiếu nại: Mọi thắc mắc, khiếu nại liên quan đến Sản phẩm PHS Elite Seeds, 

Khách hàng có thể liên hệ Trung tâm Chăm sóc Khách hàng của PHS. Các tranh chấp phát sinh sẽ 

được ưu tiên giải quyết bằng thương lượng. Trường hợp không đạt được thỏa thuận, tranh chấp sẽ 

được giải quyết theo quy định tại Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán. 

Khách hàng xác nhận một lần nữa rằng đã đọc, hiểu rõ và đồng ý tuân thủ mọi điều khoản, điều kiện được 

nêu trên đây khi sử dụng Sản phẩm PHS Elite Seeds. 


